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DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacidon precisa y completa
sobre el desarrollo del negocio de DEYFOR EIRL en todo su alcance
durante el afo 2024 (01/24 - 12/24).

Sin perjuicio de la responsabilidad atribuida al emisor, los firmantes
asumen la responsabilidad del contenido.

Cajamarca, 15 de febrero de 2025.

Guillermo Huaman Mantilla Jhovana Huamén Tunante
Gerente General Coordinadora SMC

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Estimados todos.

Me complace presentar nuestra Memoria de
Sostenibilidad 2024, documento que refleja
nuestro compromiso con la transparencia, la
responsabilidad y la mejora continua en
nuestras operaciones.

Durante 2024, nuestra empresa estuvo
enfocada en la diversificacion del negocio y
el posicionamiento estratégico como
proveedor de excelencia a nivel nacional, sin
dejar de lado nuestro aporte con la
sostenibilidad.

La captacion de nuevos clientes y sectores
ha sido fundamental para el crecimiento del
negocio. Por su parte, nuestro enfoque en
sostenibilidad nos ha permitido alcanzar
diversos reconocimientos como muestra de
la aplicacidon de las mejores prdcticas en
sostenibilidad.

MENSAJE DE NUESTRA ALTA GERENCIA

Ser parte del distintivo Empresa con Gestion
Sostenible (EGS) de Per( Sostenible nos ha
permitido potenciar nuestro enfoque en
sostenibilidad, del mismo modo y poniendo
en prdctica nuestro propdsito "Confiamos en
el talento y construimos valor al operar” en
consideracidon con los principios de
sostenibilidad del Pacto Global de Ilas
Naciones Unidas desarrollamos estrategias
para ofrecer oportunidades a jovenes
profesionales e impulsar la igualdad de
género en el sector minero.

Con la mejora continua como guig, seguimos
buscando el crecimiento sostenible de la
organizacion teniendo siempre presente
nuestro aporte al crecimiento conjunto de la
sociedad.

Con gratitud,

Guillermo Huaman Mantilla
Gerente General

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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(2-1) PRESENTACION Y PROPOSITO

SEGURIDAD Y SALUD EN
F | EL TRABAJO

Como parte integral de nuestra filosofia
empresarial, nos comprometemos a mantener
un sistema integrado de gestion sostenible en el

tiempo que respalde nuestro propdsito central C

MEDIO AMBIENTE

“Confiamos en el talento y
construimos valor al operar”

SEGURIDAD VIAL

Este sistema se sustenta en compromisos
sblidos, reflejados en politicas organizacionales
de caracter permanente, enfocadas en:

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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PRESENTACION Y PROPOSITO

Con 20 anos en el mercado Deyfor cuenta con experiencia en:

Somos una empresa especialista en ejecucion de obras civiles, mecanicas, de instrumentacion,
eléctrico en baja y mediana tension. Ademas ejecutamos montaje y mantenimiento especializado
en Infraestructura para Unidades Mineras.

Respaldados con la certificacion de nuestro Sistema Integrado de Gestidn (SIG); basado en las
normas internacionales (1SO).

Contamos con las certificaciones internacionales:

N N
1ISO 9001: 2015 ISO 14001: 2015
Sistemas de gestion de la Sistemas de gestion
calidad. ambiental.

/ /

\

ISO 45001: 2018 1ISO 39001: 2012
Sistemas de gestion de la Sistemas de gestién de
seguridad y salud en el la seguridad vial.
trabajo.

Wi /

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Certificaciéon Internacional

ISO 9001:2015

Otorgado por:
SGS

Hemos obtenido la recertificacion
de la ISO 9001:2015, reafirmando
nuestro compromiso con la
excelencia, la mejora continua y la
satisfaccién de nuestros clientes.

Certificacion
Empresa Segura

Otorgado por:
MIMP

Fuimos reconocidos como una empresa

. comprometidas con promover espacios
laborales libres de Vviolencia y
discriminacion  contra la mujer,

validando sus acciones y politicas para
garantizar equidad, respeto e inclusion.

BECHTEL GLOBAL SUPPLIER
AWARD RECIPIENT 2024

Otorgado por:
Bechtel Global Corporation

MEJORES PROVEEDORES POR
LOS PREMIOS SUPPLY CHAIN
AWARDS DE BECHTEL
CORPORATION 2024

PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS EN EL 2024

Certificaciones Internacionales

Certificacion Internacional

1ISO 14001:2015

Otorgado por:
SGS

Hemos obtenido la recertificacion
de la ISO 14001:2015, reafirmando
nuestro compromiso con la gestion
ambiental y el desarrollo sostenible.

Empresa - (070 ]
Sequra / Distintivo Empresa U/
e con Gestion Sostenible
Otorgado por:

PERU SOSTENIBLE

Recibimos por primera vez el
Reconocimiento  de  Perd
Sostenible, Empresa  con
Gestién Sostenible (EGS).

EXCELENCIA LABORAL grconacmnc

Otorgado por:
NEWMONT - YANACOCHA

Fuimos reconocidos como la
empresa mds destacada, por
nuestra excelencia y constancia en
el 2024.

Certificacion Internacional

ISO 45001:2018

Otorgado por:
SGS

Hemos obtenido la recertificacion de
la ISO 45001:2018, garantizando
entornos de trabajo seguros vy
saludables para nuestro equipo.

ﬁrsjob

Mejores Empresas
para Jévenes
s profesionales -
— Ranking 14
R En el afo 2024 hemos sido

reconocidos en el puesto nUmero

14 por el programa GEP,
destacando como una de las

mejores empresas en prdcticas
profesionales.

‘s

categoriu InCIUSién = Reconocimiento
Segundo Puesto - e
Otorgado por: R
NEWMONT - YANACOCHA

Fuimos reconocidos por promover
la igualdad de oportunidades,
consolidando el liderazgo
femenino en puestos clave.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

(R
Certificacién Internacional (@

1ISO 39001:2012

150 39001:2012

Otorgado por:
BUREAU VERITAS

Hemos obtenido la recertificacion de
la I1SO 39001:2012, reforzando nuestra
gestion de seguridad vial para
prevenir riesgos Yy garantizar un
transporte mas seguro.

United Nations
Global Compact

Otorgado por:
United Nations

Miembros del Pacto
Global de las Naciones
Unidas

S

Categoria Educacion - »
Primer Puesto Eg"‘,

Otorgado por: i

NEWMONT - YANACOCHA

Fuimos reconocidos por
promover précticas
profesionales y preprofesionales
que brindan a los estudiantes.




DETALLES ORGANIZACIONALES

NOMBRE COMERCIAL:
DEYFOR

DIRECCION:
Av. Oscar R. Benavides 679, Cercado de Lima, Lima

@ CONSTITUCION Y ORIGENES

Jr. Antonio Astopilco N° 537, Cajamarca

Deyfor se constituyo por escritura publica el 30 de
enero de 2004, otorgada ante notario publico de

TELEFONO: 076 366136 Cajamarca, doctor Luis Jorge Castafieda Cervantes

@ E-MAIL: Comunicaciones@deyfor.net bajo la denominacién DEYFOR EIRL.

REPRESENTANTE: Quedando inscrita en el asiento BO0O002 de partida
electronica N° 11006759 del registro de Personas

Guillermo Huaman Mantilla - Gerente General . . , ,
Juridicas de la oficina registral de Cajamarca.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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HITOS 2024

HITOS 2024

Se emite la primer

memoria de
UNITED XATIONS NATIONS UNIES SOStenibiIide
.. S Deyfor para el
o periodo 2023

Dhear Mr. Baarmis Nantilla,

Thask you for writing 8o the Soorctary-Gencral b cupreas yous company’s comesitment 3 e

ot and anti= comupsion. We
comgany's participation. in the
o, with thoussads of business

ABRIL

MARZO

Reestructuracion de

ENERO

DEYFO

PATOGLOBALDEACDIES NS MIEMBROS jprocesos con la
DEL PACTO GLOBAL incorporacion de
“Ambiental Social

Fuimos aceptados Corporativo”

como miembros
del pacto global
de las naciones
unidas

Adjudicacién del
Proyectos de Alta
complejidad con el
estado

FEBRERO

IBEST
[ tces

Centificaa

Como una de Las Mejores Empresas.
para Practicantes.

Pert 2024

Reconocimiento como
empresa que brinda
oportunidad a jévenes
profesionales First Job

MAYO

Distintivo Empresa
con Gestion
Sostenible,

BUREAU

150 39001:2012

JULIO

categoria al mérito
por Perd Sostenible

—

e Lanzamos nuestra
bolsa de trabajo.

e Logramos la
certificacion ISO
39001:2012 en

seguridad vial.

AGOSTO

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

OCTUBRE

Se logré la ampliacién de nuestro

alcance y la recertificaciéon del
sistema de gestion en calidad,
seguridad y medio ambiente

Fuimos reconocidos como
proveedores de excelencia POR
LOS PREMIOS SUPPLY CHAIN AWARDS
DE BECHTEL CORPORATION.

e Se obtuvo la marca de
certificacion como
empresa segura para
la  mujer en la
categoria bronce por |
parte del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones
Vulnerables




ALCANCE Y EXPERIENCIA

. Actualmente Deyfor cuenta con las siguiente lineas de negocio:

MANTENIMIENTO DE e
INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS [t
ESPECIALIZADOS

EJECUCION DE PROYECTOS
MULTIDISCIPLINARIOS

e A
!aJln Il-li\“rﬁ*f
nn.d\l

TRANSPORTE DE PERSONAL,
MATERIALES E IZAJES

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



Como empresa multidisciplinaria, nuestra experiencia
acumulada en los exigentes estdndares del rubro minero
demuestran una capacidad de ejecucion y logistica
necesdaria para abordar proyectos de baja, media y alta
complejidad salvaguardando siempre nuestros objetivos
organizacionales.

Nuestra especializacion en proyectos abarca
principalmente las disciplinas:

CIVIL,
— ARQUITECTURA Y
CONCRETO

33,273 DIAS

EXPERIENCIA
ACUMULADA

MECANICA Y
MANTENIMIENTO g

POR DISCIPLINA 15,308 DIAS

ESTRUCTURAS Y
862' 679 Es:;;lgltlt;;c;s S— TUBERiAS
139 DIAS
DIAS
ELECTRICIDAD E
INSTRUMENTACION  gpeme @ ELECTRICIDAD

9,625 DIAS

GENERAL 16,560 DIAS

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

(2-6) ALCANCE Y EXPERIENCIA

PROYECTOS MULTIDISCIPLINARIOS
1&1 Experiencia ejecutando proyectos bajo contrato general de
"/ obras y/o servicios de mediana y alta complejidad para
unidades mineras y el sector publico

MANTENIMIENTO DE
Paradas de planta INFRAESTRUCTURAS
Campamentos y oficinas administrativas
Talleres y sistemas eléctricos
Servicios especializados en sistemas de bombeo

8 TRANSPORTE DE PERSONAL, MATERIALES E IZAJES
/ | : i \ Servicios generales especializados en transporte de personal,

| 5 - 5 3 mercancias e izaje de materiales.
® o

En 2024, en Deyfor surgid la iniciativa de expandir la linea de
negocio, lo que llevd al desarrollo de un modelo de negocio
complementario dentro de la organizacion.

Para ello, se han dedicado esfuerzos
significativos y otorgado la importancia
necesaria a la disciplina general, que abarca
el transporte de personal, transporte de
mercancias e izaje de materiales.




(2-7) (404-3) NUESTRA FUERZA LABORAL

Casi el 80% de nuestra fuerza laboral
pertenece a la regién Cajamarca (361).
Algunas regiones con las que también
tenemos representacion son:

e Arequipa: 64 colaboradores

* Lambayeque: 06 colaboradores

e Lalibertad: 08 colaboradores

e Otras regiones: 31 colaboradores

M“l Fuerza Laboral 2024
—

Durante el periodo 2024 Deyfor logrd contar con 753 ingresos sin
embargo, culmina el aio 2024 con la participacion de 470 empleados.

Q Personal Masculina( 427 ] [ 90.8 % ] /

i Fuerza Laboral \
o Personal Femenmo] ( 43 ] [ 9.2% ] Edades Mayores de 51 afios
12.3%

e O Entre 20 y 29 afios
M 30.2%

%‘ Empleados por tipo de contrato

EMPLEADOS POR Con contrato a plazo Con contratoa

TIPO DE CONTRATO indeterminado plazo fijo
@ Personal Musculina [ 56 ] [
6 Personal Femenino]( 4 ] [ 39

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Entre 30 y 50 afios
57.4%
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235

Recategorizaciones

Nos complace informar que
hemos completado con éxito
nuestro programa donde hemos
identificado y recategorizado a
aquellos comparneros con un
gran potencial de crecimiento, a
los que se les brindd dicha
oportunidad dentro de nuestra
organizacion.

Potenciales D

NUESTRA FUERZA LABORAL

©O 6 6

90

Promociones
Internas

Nos complace informarles que
estamos llevando a cabo
promociones internas dentro de
nuestra  organizacidon.  Estas
promociones implican el traslado
de personal de un drea a otrq,
manteniendo sus roles actuales u
ofreciendo mejores condiciones
para brindarles estabilidad
laboral.

Estabilidad Laboral

14

Talento D

Debido a nuestra transformacion,
es fundamental llevar a cabo un
proceso de identificaciobn de
agentes de cambio dentro de
nuestra organizacién. Estamos
reconociendo a aquellos
colaboradores que encarnan vy
promueven nuestra cultura
organizacional.

Agentes de cambio

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Este logro es testimonio del compromiso y
el arduo trabajo de todos los involucrados,
asi como de la confianza que hemos
depositado en el desarrollo de nuestro
talento interno. Nos enorgullece ver como
nuestro equipo crece y se desarrollg, y
estamos seguros de que estos cambios
fortalecerdn adn mas nuestro equipo y
contribuirdn al éxito continuo de nuestra
organizacion.

92.6%

Satisfacciony

orgullo de trabajar
en DEYFOR

OISO

Fuente:

DEYFOR,
Resultados de
evaluacién 2024
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Versién: 02
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Alta Gerencia

Q@@

La estructura de procesos
adoptada  por Deyfor ha
permitido consolidar un modelo
de negocio en base a
resultados teniendo como pilar
los estédndares ISO.

1
.
. y PR | - | N R 1
La interaccidn entre procesos de apoyo, estratégicos 1
y operativos ha permitido el crecimiento sostenible. @ 1
: i Proyectos ¢ Servicios ¥ i E
. - | lejidad MSB LR
La toma de decisiones en Deyfor es responsabilidad e compiele oo M =
. . . Mediana Complejidad 1

de alta gerencia, a lo largo de 20 anos el liderazgo B oo MT P
de nuestro fundador, valores y directrices han MPT P
. . . . Construccion Mantenimiento i
permitido el buen direccionamiento de Ila L P
1

OrganizaACION. I L

El crecimiento de la empresa necesita también de costion s
metas y objetivos claros, para lo cual se ha |k Jalento
establecido una cultura de medicibn que €
fundamente la toma de decisiones basada en [ . s
evidencias, que junto a un adecuado equipo e e

humano han posicionado a Deyfor como la mejor

empresa Cajamarquina en el rubro.

Gestion de
| Contabilidad

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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NUESTROS LIDERES,
ENCARGADOS DE GUIAR
LOS DIVERSOS
MACROPROCESOS DE
NUESTRA
ORGANIZACION, SON
FAROS DE INSPIRACION
Y APOYO EN NUESTRO
CAMINO HACIA EL

EXITO.
d

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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GUILLERMO HUAMAN

GERENTE GENERAL

Con mds de 40 anos de experiencia en el

sector minero, profesional forestal se
posiciona como un lider visionario vy
estratégico,  destacdndose  por  su

capacidad emprendedora y habilidades
de coaching. Su enfoque proactivo y
orientado a resultados impulsa el
crecimiento sostenible de la empresq,
mientras que su habilidad para inspirar y
motivar a equipos promueve un ambiente
de colaboracién y excelenciq,
fundamentales para alcanzar los objetivos
corporativos con éxito.

Con una destacada trayectoria en la direccién estratégica de empresas, es un
visionario empresarial que ha liderado a Deyfor hacia el éxito y la prominencia
en su industria. Su liderazgo estratégico, combinado con una profunda
experiencia operativa, ha sido fundamental para el crecimiento sostenido y la
expansion de la organizacion.

ING. EDINSON HUAMAN TUNANTE

-

Edison ha acumulado una experiencia
significativa en la direccion de
proyectos en Deyfor, una firma lider en
la ejecuciébn de proyectos y servicios.
Ocupando el cargo de gerente de
proyectos y servicios desde 2017 hasta
la actualidad.

Ingeniero gedlogo y civil con un magister
en  administracidn  estratégica  de
empresas por la Pontificia Universidad
Catdlica de Perd y mds de 20 anos de
experiencia en el sector minero, lider que
destaca por su capacidad para fusionar
una sodlida formaciéon técnica con un
enfoque  estratégico y  financiero.
Reconocido por su dinamismo vy
habilidades de gestion de proyectos, su
trayectoria refleja una profunda
comprensidon de las complejidades
empresariales, lo que le permite identificar
oportunidades de crecimiento y
optimizaciobn de recursos. Su visidn
estratégica y orientacién hacia resultados
lo convierten en un activo invaluable para
el éxito y la rentabilidad organizacional en
un entorno empresarial desafiante.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

GERENTE DE PROYECTOS Y SERVICIOS




IGUALDAD

EQUIPO DE OPERACIONES E

Wilmer Diaz
Chuquimango

Ingeniero Civil con mas de 06 arfos de experiencia entre el
Sector Construccion y Minero, especialista en gestion y
direccién de proyectos.

Principal promotor de la inmersién en concursos publicos
en Deyfor y director de proyectos de alta complejidad en
licitaciones publicas, su aporte a permitido a la
organizacion ampliar su linea de negocios y potenciar la
rentabilidad de la empresa.

(

Jorge Heredia
Sarmiento

Ingeniero de Minas e Ingeniero de Sistemas; con estudios de
MBA en la Universidad Internacional de la Rioja y estudios
complementarios en Seguridad, salud e higiene profesional asi
como también en Sistemas de Gestion ISO.

Cuenta con una experiencia de mas de 13 anos en empresas
para diferentes rubros del sector local y sector mineria.

Se ha desempenado en los ultimos afios como Jefe de SSOMA
liderando el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente reconocido por la organizacién
Deyfor EIRL.

(

\lngeniero Especialista en Gestion de Proyectos }——

\ Jefe de Oficina de Gestion de Proyectos

)_/

Omar Alva
Cabrera

Ingeniero Industrial y Lic. en Ciencias de la Comunicacion,
con estudios adicionales en Logistica y Operaciones.
Cuenta con mas de 20 arios de experiencia en el rubro
minero y construccién, ocupando parte de ellos, cargos
de Jefatura en Logistica y Transportes.

Ingres6 a la empresa en noviembre del 2016 como jefe de
logistica y Transportes, desempendandose actualmente
como Jefe de Proyectos.

—

Jefe de Proyectos

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Edgar U. Arana
Herrera

Ingeniero Civil con mas de 12 arios de experiencia en el
sector minero y publico, destacandose en operaciones y
trabajos de ingenieria.

Su enfoque especializado en Lean Construction y su vasta
experiencia en el sector lo sittan como un lider
estratégico en la ejecucion de proyectos y servicios de
ingenieria.

)

—(

Jefe de Proyectos y Servicios

)

TRABAJO DECENTE PAZ JUSTICIA

Y CRECIMIENTO 16 EINSTITUCIONES
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IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 PAZ JUSTICIA
Y CRECIMIENTO
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) )
Ingeniero de minas, con mas de 11 afios de experiencia en Ingeniero Forestal con mas de 10 anos dirigiendo la logistica
actividades de gran mineria y en empresas con altos empresarial, es una lider dindmica con una sélida
estandares de seguridad. Especialista en Seguridad, salud experiencia en logistica y gestion de almacenes.
ocupacional y medio ambiente, lo que me permite realizar
gestion y supervision cumpliendo los estandares nacionales Con especializaciones en Direccién logistica y operaciones,
e internacionales (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001), manejando su trayectoria profesional estd marcada por un compromiso
amplios conocimientos de herramientas en Gestion de inquebrantable con la eficiencia operativa y la excelencia en
seguridad y Salud ocupacional, asi como el programa de la gestién de la cadena de suministro.
seguridad basada en el comportamiento.
Jorge Roriguez Diana Huama@n
Gamboa Tunante ( -
- %Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional)—/ ~ AN Jefa de Logisticay Almacenes )—/
a
4 N

Con mas de 11 afios de experiencia en la Gestién de Personas en el
sector minero, destacada por el enfoque estratégico en Ila
direccion de equipos. Con habilidades especializadas en
transformacién digital, Change Management, mejora continua y
gestion de procesos.

Actualmente Coordinadora Corporativa de Mejora Continua en la
empresa DEYFOR y Auditora en Sistemas Integrados en calidad,
medio ambiente, seguridad, seguridad vial y salud ocupacional.
Ingeniera de Sistemas, con formacién académica que incluye
Direccién, Gestion del Talento Humano y acreditada por PMI en la
distincién DASM.

¢

Ingeniera de Minas con una sélida experiencia en Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, lider en la gestién de Proyectos de
Responsabilidad Social, inclusién e igualdad de género, asi
como en Planes de Manejo Ambiental en proyectos
multidisciplinarios.

Principal involucrado en certificar a Deyfor como empresa
segura para la mujer, libre de violencia de género.

Erica Arroyo

Valera (
.

Jhovana Huamén
Tunante

Jefa de Ambiental y Social Corporativo

( )

Coordinadora del Sistema de Mejora Continua ;

- N

Con mas de 10 arios de experiencia en contabilidad, cuenta con
una sélida formacién académica en el campo, respaldada por
especializaciones en Control Tributario y Gestién Estratégica de
Costos y Presupuestos. Especializada en liderar la toma de
decisiones contables, garantizando el cumplimiento normativo.

Su enfoque especializado y su compromiso con la excelencia la
posicionan en el liderazgo de la gestién de contabilidad y finanzas
de la organizacioén.

Lidia M. Centurion

\ Bolarios ( )_/

Gestion de Contabilidad y Finanzas

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Lidia M. Centurion
Bolanos

Con mas de 10 afos de experiencia en contabilidad, cuenta con
una sélida formacién académica en el campo, respaldada por
especializaciones en Control Tributario y Gestidbn Estratégica de
Costos y Presupuestos. Especializada en liderar la toma de
decisiones contables, garantizando el cumplimiento normativo.

Su enfoque especializado y su compromiso con la excelencia la
posicionan en el liderazgo de la gestiébn de contabilidad y finanzas
de la organizacién.

( Gestion de Contabilidad y Finanzas

( )

Diana Huaman
Tunante

Ingeniero Forestal con mas de 10 anos dirigiendo la logistica
empresarial, es una lider dindmica con una sélida
experiencia en logistica y gestidbn de almacenes.

Con especializaciones en Direccién logistica y operaciones,
su trayectoria profesional estG marcada por un compromiso
inquebrantable con la eficiencia operativa y la excelencia en
la gestion de la cadena de suministro.

( Jefa de Logistica y Alimacenes

Jhovana Huaman
Tunante

Con mas de 11 arios de experiencia en la Gestidon de Personas en el
sector minero, destacada por el enfoque estratégico en la
direccibn de equipos. Con habilidades especializadas en
transformacion digital, Change Management, mejora continua y
gestion de procesos.

Actualmente Coordinadora Corporativa de Mejora Continua en la
empresa DEYFOR y Auditora en Sistemas Integrados en calidad,
medio ambiente, seguridad, seguridad vial y salud ocupacional.
Ingeniera de Sistemas, con formacion académica que incluye
Direccién, Gestion del Talento Humano y acreditada por PMI en la
distincion DASM.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

¢ )

Erica Arroyo
Valera

Ingeniera de Minas con una sélida experiencia en Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, lider en la gestiébn de Proyectos de
Responsabilidad Social, inclusién e igualdad de género, asi
como en Planes de Manejo Ambiental en proyectos
multidisciplinarios.

Principal involucrado en certificar a Deyfor como empresa
segura para la mujer, libre de violencia de género.

( Jefa de Ambiental y Social Corporativo 3

/
1 Coordinadora del Sistema de Mejora Continua '

N

s
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Nuestra organizacion ha evolucionado
significativamente del 2023 al 2024, adoptando
un modelo basado en macroprocesos que
optimiza nuestra gestidén y nos permite operar de
manera mAas  eficiente. Ademds, hemos
fortalecido nuestra estructura interna a través de
procesos estratégicos bien definidos, lo que nos
ayuda a cumplir con nuestros objetivos
organizacionales de manera alineada y efectiva.

01 Alta Gerencia
000 <
== Gestion del 02

lﬁy Talento Humano

&)

083 Logistica
Gestion de

Contabilidad y Ol-l
Finanzas

A

0

Tecnologias de 0
la Informacidén

&)

Seguridad, Salud

07 ocupacionaly
Medio Ambiente

=]

Proyectos y 08
Servicios

&

Servicios
Generales

09

5]

Ambiental Social o
Corporativo

J

0 Sistema de
Mejora Continua

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Nuestra alta direccion delega en el sistema de
mejora continua el seguimiento y mejora de la
organizacidon, como proceso estratégico, “SMC”
cumple un rol fundamental como soporte en el
direccionamiento de la organizacion pues mantiene
comunicacién constante con nuestro gerente
generadl a quien rinde cuentas de:

e La gestidn de riesgos corporativos y operativos.

e Supervisar el desempeno en conjunto del sistema
integrado de gestion.

e Supervisar el cumplimiento normativo.

e Readlizar auditorias internas y coordinar las
externas.

e Mantener el enfoque en procesos y mejora
continua organizacional.

e Medir y reportar la satisfaccidbn de nuestros
clientes con una adecuada gestion de la calidad.

La presentacion de resultados se realiza en periodos
anuales en un proceso denominados “revision por la
direccion”




Durante 2024 adoptamos un compromiso formal con los 10 principios
del pacto mundial de las naciones unidas, incorporando asi éste
enfoque como parte de nuestro sistema de sostenibilidad.

Nuestro programa de sostenibilidad
se titula "SEA-mos Sostenibles” se
fundamenta en tres dimensiones
clave respaldados por diversas
certificaciones, que garantizan
nuestro compromiso con prdcticas
sostenibles 'y nuestro impacto
positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

1) (i) ) GESTION DE IMPACTOS S o

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO

Nuestra politica “Seamos Sostenibles”, se enfoca en las
dimensiones social, econdmico y ambiental, que abordan los
ejes como:

MODELO DE GESTION DE CULTURA

TALENTOD
NEGOCIOS PROCESOS ORGANIZACIONAL

Con ello, nuestra alta gerencia delega la responsabilidad de
la gestidn sostenible de la empresa a sus MaAcroprocesos,
siendo el responsable de la presentacidon de resultados el
Sistema de Mejora Continua.

DEYFOR, continuamos contribuyendo de manera directa a los 11 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

SALUD EDUGACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

2

HAMBRE

IGUALDAD
GERD

DE GENERD TRABAJO DEGENTE

Y GREGIMIENTO
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1 FIN
DE LA POBREZA

(({

MRS \ 4

¢

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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| I
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N/ G1,64,G5,G7
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la desigualdad.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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El sistema de mejora continua de Deyfor revisa y
actualiza periddicamente las cuestiones internas vy
externas de la organizacibn que afectan el
desempeno del sistema integrado de gestion, asi
como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes a la organizaciéon, la
informacidén recopilada de los grupos de interés y el
andlisis de las cuestiones internas y externas
identificadas en la organizacidn es procesada y
valorada como riesgos y oportunidades en impacto
y probabilidad de ocurrencia, lo que permite
monitorear las potenciales pérdidas y ganancias en
el transcurso del ano.

Para el periodo 2024 se mantienen siete (7) grupos
de interés o partes interesadas, para los cuales se
han analizado necesidades y expectativas.

A lo largo del anno se han monitoreado 35 riesgos
empresariales, para los cuales se ha disenado
actividades para mitigar el potencial impacto que
estos tendrian en la organizacion, logrdndose
mitigar el nivel de riesgos total a un umbral
aceptable segin el apetito al riesgo de la
organizacion.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Modelo de Gestion de Riesgos- GRY
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) . puedes recurrir para
Noticias avisar de cualquier
_______ Deyfor . superior emergencia que
Conversatorios DEYTHA 365 A~ SSOMA pueda suceder.

(PY-EXPERTIS) HOME PRINCIPAL

f. com afiero/
- Teurr’:Quimo

b, cquiposmco
quipo SMC 6
Fotos P LA
Mensaje g -
A /!
Anuncios
Post/ Noticias

externos
VIVAD
. Post cortos

PY-Pastillas del
conocimiento

Reuniones

Detalles de un evento
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/ si tienen alguna queja o reclamo,
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hacerlo de manera virtual a
tro formulario en
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linea o en formularios fisicos
disponibles en nuestras
instalaciones.
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©o0
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disponibles para ayudarles.
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]
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22\ a
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@ Denuncia presencial

Llenado en formato fisico:

Jr.‘ io Astopilco #537 [ Caj ca

@ I Denuncia no presencial | |

Denuncia presentada de manera telefénica o a
través de medios electrénicos como

A. PGgina Web: Canal de Denuncias Piiblico

C. Correo electrénico: asesoria.legal@deyfor.net
| bienestar@deyfor.net

D. Asesoria legal - Teléfono: +51 975 798 742 -
Doc. Ronald Valdez

A

En Deyfor, valoramos la retroalimentacion de nuestros grupos de interés y los animamos a expresar cualquier inquietud que puedan tener, poniendo de
manifiesto la proteccién frente a represalias por cualquier reporte de buena fe.

Para facilitar este proceso, hemos establecido varios canales de comunicacién a disposicion, a través de los cuales se pueden plantear dichas
inquietudes, las cuales serdn abordadas de forma oficial.

Conoce mas en:

cédigo de Etica

De igual forma, se tiene el
correo corporativo:

8 bienestar@deyfor.net


https://deyfor.net/assets/relaciones/DC05_SMC_CEC.pdf
https://deyforeirl1.sharepoint.com/:b:/s/smc/EVtb6q7yjHBEpLeO9_sm_c8BxmU5AX854f7ufT75ZLqQRw?e=dhXVHa
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
https://deytha2.deyfor.net/admin/findings/create
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
mailto:asesoria.legal@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
mailto:bienestar@deyfor.net
https://www.facebook.com/deyfor.eirl?locale=es_LA
https://www.linkedin.com/in/deyfor-eirl/
https://www.youtube.com/@DEYFOR
https://deyfor.net/
https://deyforeirl1.sharepoint.com/:b:/s/smc/EfMNl_vhbgJPrCl6zqkF7gcB1Cv36THjZbVuOkCH9dQ4Vw?e=PBeG6C
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
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Todo trabajador tiene la obligacidon de reportar o denunciar, con la mayor prontitud posible, toda actividad que se
sospeche que sea ilegal, fraudulenta o poco ética, siempre de buena fe. Esto significa que debemos informar solo
cuando creamos razonablemente que ha habido una violacidn de nuestro cédigo, politicas o procedimientos.

Deyfor cuenta con los siguientes canales disponibles para la comunicacion de reclamos:

@ Denuncia presencial

Denuncia efectuada en las instalaciones de
Deyfor ante el superior jerdrquico, supervisor

Llenado en formato fisico:

de administracién de personq' y/o EE Jr. Antonio Astopilco #537 I Cujamarca
responsable de los procesos asociados, J = Av. Oscar R. Benavides 679, Cercado de Lima, Lima.
mediante una entrevista personal.

@ Denuncia no presencial

Denuncia presentada de manera telefénica o a través de medios electrénicos como:

@ A. Pagina Web: Iﬁ C. Correo electronico: asesoria.legal@deyfor.net D. Asesoria legal - Teléfono: +51 975 798 742 -
Canal de Denuncias Pablico == | bienestar@deyfor.net m Doc. Ronald Valdez

Cuando se ponga en contacto con uno de estos recursos, su denuncia se tratard de forma confidencial, en la
medida de lo posible, y la empresa abordard de forma adecuada y oportuna cualquier duda o problema que
plantee.

Deyfor prohibe estrictamente las represalias contra cualquier individuo que formule preguntas, informe conductas

BAL Co . . . . . . .
a""o si‘:”% inapropiadas, o presente de manera honesta denuncias de violaciones a leyes, regulaciones establecidas en el
o PURT z . . . . . .z
i@}r: Codigo de Etica y Conducta, o cualquier otra normativa corporativa. Se subraya que la venganza o retaliacion
w G2,G3,G8 constituyen, por si solas, una transgresién de nuestro codigo ético.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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mailto:bienestar@deyfor.net
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En linea con nuestra politica salarial y andlisis PY - EQUIDAD Y DIVERSIDAD
de bandas, la remuneracion es asignada tras
un proceso en el que se toman en cuenta

l

Recolectar informocion

personal de cada colaborador
(confidencial)

profesional e idoneidad con el puesto, entre
otros aspectos.

| . it |
varios aspectos como la antiguedad del w A s cima |
i i E oo i I — %’ Eventos Festivos E
colaborador, sus logros, experiencia | | (D —r |
| o '

{ |
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Equidad y Bienestar de colaboradores
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En el 2024, el ratio de

RQ de revision de condiciones salariales

la compensacion
eels total anual de Ila 130-45min
COMPENSACION oersona meior | H T |

pagada de [e

8 65 organizacion frente
® a la compensacion

total anual mediana
de nuestros
colaboradores fue
de 8.65.

En nuestra inmersidbn con el sector publico en Deyfor
aplicamos y aceptamos las condiciones de la negociacion
colectiva del régimen de construccion civil, de los gremios
representativos en las regiones donde ejecutamos nuestras
operaciones. procurando siempre por una nhegociacion
transparente y de mutuo beneficio. ’
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En la travesia hacia la excelencia sostenible, nuestra alta gerencia ha establecido un propdsito, mision, valores y principios base gracias a los cuales hemos
desarrollado un modelo integral que abarca diversas dimensiones y ejes estratégicos.

Nuestro compromiso con esta estructura nos permite evolucionar de manera continua, adaptdndonos a las nuevas realidades y consoliddndonos como una
empresa socialmente responsable.

@ DG-SMC-043
7 . T - ibn: 02
@ Sostenibilidad Empresarlul % F_,,P,;’.,'.T:.;,,.,,mm

h GOIGNTAF |0 Sl ataccon 88 h Incramentar la rentobilidad Impulsar el crecimiento contribuyendo
nuastios chantes. ¥ sniidez financiera. R con los
CALIDAD SEQURIDAD ¥ SALUD DCUPACIONAL MEDID AMBIENTE

Horma 150 J00120S Horma 120 450012018 MNorma IS0 140013015

Guia estratégica

m

@ "aita Garencial |

T e e e e —

1
-

Analizando Impactos

[ Macroprocesos _ _

Abordar Acciones

Impactos Organizacionales

NEHINHINE BEOHREREH MERD
AN ol
: _

Adoptar practicas sostenibles y cumplimiento de la normativa legal

osAL CO% el 1
: @)
By .
h !’,1} sanmnmas

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Incrementar nuestra participacion Desarrollar nuestras actividades de manera
empresdrial a nivel nacional desarrollando sostenible y responsable, mediante el
proyectos y servicios en el sector minero, compromiso de un trabajo especializado e
aumentar la competitividad, garantizando la integrado para la ejecucidon de proyectos civiles,
generacion de valor compartido en nuestros electromecadnicos y servicios de mantenimiento,
grupos de interés y el crecimiento sostenible y mejorando de forma continua los estdndares de
rentable en cada proceso con resultados calidad, en eficiencia de tiempos de respuestaq,
tangibles para sus aliados estratégicos. en seguridad, medio ambiente y confiabilidad,
ademads de generar valor para nuestro equipo
humano, clientes y aliados estratégicos.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Excelencia

Se refleja en la motivacion por
mejorar continuamente y
fortalecer la competitividad en el
desempeno de nuestras
funciones diarias,
comunicdndonos de manera
efectiva, actuando con pasién y
responsabilidad, y optimizando
el uso de recursos parad lograr un
crecimiento sostenible y rentable

en cada proceso.

SEAMOS SOSTENIBLES

NUESTROS VALORES

Liderazgo

Es la capacidad de colaborar
y guiar a los miembros de la
organizacion hacia un
objetivo comun, motivando y
fortaleciendo equipos
interdisciplinarios de alto
rendimiento mediante un
trabajo coordinado,
disciplinado y orientado a

resultados.

Compromiso

Implica la voluntad de alinear
los propios intereses vy
comportamientos con las
necesidades y objetivos de la
empresa, desarrollando un
sentido de pertenencia,
lealtad y orgullo por ser parte

de esta.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Integridad

Actuamos con honestidad,
mostrando coherencia entre
la palabra y  accién,
asumiendo el compromiso de
cumplir  con las tareas
encomendadas, Yy siendo
éticamente responsable de
nuestra gestion.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE

DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

¢ @

Seguridad

Priorizamos el bienestar fisico
y mentar de las personas,
fomentando una cultura de
seguridad y participacion
dindmica de nuestros
colaboradores en cuanto a la
gestidn de riesgos y buenas

prdcticas en el trabajo.

|K
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Q OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

° OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Norma ISO 9001:2015

CALIDAD Garantizar la satisfaccidon de nuestros
> OBJ.1 clientes.
‘ Incrementar la rentabilidad y solidez ‘ SR
financiera. SEGURIDADY ' pr
SALUD Promover un lugar de trabajo seguro y
OCUPACIONAL saludable.
OBJ. 2 ‘ Norma ISO 39001:2012
; : . . SEGURIDAD VIAL i i i
SC Garantizar la satisfaccién de nuestros r Garcmtlzar_de manera integral Iq seguridad
. vial y salud en el trabajo
clientes. |
‘ Norma ISO 14001:2015
(
MEDIO
AMBIENTE Gestionar respetuosamente nuestros
OBJ. 3 recursos, repetuosos con el medio natural.
S Impulsar el crecimiento sostenible. 6
Norma ISO 27001:2022
SEGURIDAD DF LA Proteger la confidencialidad, integridad y
O»O'E’M ?"a INFORMACION disponibilidad de la informacion de nuestras
5 s‘\ﬁ‘i partes interesadas
\

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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PROPOSITO

“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR” LOS PILARES DE NUESTRO
PROGRAMA DE
VALORES TRANSFORMACION
Seguridad / Integridad [ Liderazgo /| Compromiso [ Excelencia
5 El programa de
VISION transformacién DEYFOR  se
compone de tres pilares
”Incremfept‘ar nuestrq participaciéon "empresariol a n.ivel nacion.al,‘ aumentor la fundamentales: el propésito,
competitividad, garantizando la generacion de valor compartido y el crecimiento sostenible y ey
rentable en cada proceso con resultados tangibles” los valores y la Vision.
[
MISION Para lograrlo, la empresa ha
establecido tres  objetivos
Satisfaccion de clientes Solidez financiera Crecimiento sostenible organizacionales que serdn

alcanzados mediante la
aplicacidbn de nuestros siete
principios y nuestra estrategia
de transformacion.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

4. Comunidad y compromiso social.
5. Resultados de valor y mejora.

6. Buen Gobierno.

7.Eficiencia y Rentabilidad empresarial

EJES DE SOSTENIBILIDAD

1.Empleo, equipos y desarrollo.
2. Trabajo seguro y saludable
3. Operacién ambiental sostenible.

Modelo de Negocios | Gestibn de Procesos | Cultura Orgonizocional/
Identificacion de Talentos + Formacion + Programa de reconocimiento
“;\E‘i (Puntos D/ Talentos D/ Construyendo un Potencial D [ Proyectos Sostenibles)

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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ESTRATEGIA SOSTENIBLE
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¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

)

Lo mads valioso es gestionar
el talento y la diversidad,
enfatizando al respeto de la
persona y sus necesidades.

Empleo, equipos y desarrollo

Integracion y activos de
procesos, o reportes de datos

Buen Gobierno

no financieros.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Las iniciativas de valor, las
que se proyectan en
beneficio organizacional vy
grupos de interés.

Resultados de valor y mejora

Trabajo seguro y saludable

La seguridad, la salud y el
desarrollo de nuestro equipo
y ambientes de trabajo.

Mantener la accion social,
contribuyendo
responsablemente en donde
operemos.

Comunidad y compromiso 07
social

Operacion ambiental
sostenible

Una gestion sostenible que
proteja al medio ambiente
minimizando el impacto de
nuestras operaciones.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

La cultura de medicidn para
lograr el eficiente seguimiento
y control de datos econémicos.

Eficiencia y Rentabilidad

Empresarial
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1ISO 14001: 2015

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

Ve

(v
%\j

1ISO 9001:2015

Hullade
carbono

1ISO 45001: 2018

1ISO 39001: 2012

HUELLA DE | PERL
CARBONO | *

Dimensiones de sostenibilidad

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Nuestro programa de
sostenibilidad se titula "SEA-mos
Sostenibles” se fundamenta en
tres dimensiones clave
respaldados por diversas
certificaciones, que garantizan
nuestro compromiso con
practicas sostenibles y nuestro
impacto positivo en la sociedad y
el medio ambiente.

La aplicacidén de nuestro sistema
de gestién integrado ha
contribuido a establecer un
contexto con el cual se han
tomado decisiones y se han
trazado objetivos en aras de
lograr ser una empresa sostenible.
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d & 3 Je M

Ver mads

Ver mds

‘ Ver mads

‘ Ver mas

‘ Ver mads

Ver mds

‘ Ver mds

Conoce mds en:
(g a2 af ..
7 Caodigo de Etica
sy ¢ i

T\ ¥/ AC2,E1,EL1LE2,G2,G3,HR/LLHR/L3,HR2

Politica de
@ Intervencion Frente Al
Hostigamiento Sexual
Politica de ces .
- 5 Politica de Seguridad
Responsabilidad Social, P
.s . . de la Informacion
Inclusion y diversidad
Politica Disciplinaria .PolltICCI ..
Anticorrupcion
Politica Etica . i
Empresarial Politica Salarial
Politica de Fatiga 'y Politica de
Somnolencia Sostenibilidad
Empresarial
Politica de Derecho a Politica de Igualdad y
Decir NO No Discriminacion
Politica de Alcohol y Politica de Derechos
Drogas Humanos

Podemos visualizarlas en: —ol https://www.deyfor.net —>| Sobre Nosotros —+| Politicas

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

‘ Ver mds

‘ Ver mds

‘ Ver mds

‘ Ver mads

‘ Ver mds

‘ Ver mas

‘ Ver mas



https://deyfor.net/assets/relaciones/DC05_SMC_CEC.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P01_SMC_PO.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P15_SMC_PDH.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P03_SMC_PRSID.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P04_SMC_PD.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P05_SMC_PEE.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P06_SMC_PFS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P07_SMC_PDADN.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P08_SMC_PAD.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P11_SMC_PA.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P12_SMC_PS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P10_SMC_PSI.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P09_SMC_PIFHS.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P13_SMC_PSE.pdf
https://deyfor.net/assets/politicas/P14_SMC_PIND.pdf
https://deyfor.net/
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(-2 ETICA Y CONDUCTA v

Durante el 2024 Deyfor no participd en procesos administrativos o

g .t i Porcentaje alcanzado en T . . .
Difusiones sobre el Porcentaje e judiciales en calidad de demandada, habiendo logrado la libre
6digo de ética dleanzado en UG L resolucién de los casos pendientes del periodo anterior
Consideramos importante seguir estrictamente nuestra politica de
s

ética empresarial alineada con nuestro cédigo de ética.

flglfliflllvl\;l\ ‘ 9 O % ‘ 1 O O o/o Durante el 2024 no se presentaron casos relacionados a violaciones

Colaboradores de los derechos de los pueblos indigenas.

5= | 100% | 100% -

SubContratistas ETICA EMPRESARIAL

En Dwylor s considera sigmpre [ importancia de kos valores dtioos tanto en ka gestion como en
|z dnckhones emgresanaks, con o objetho de dotallar un conjunto de principis w reglas gue
dispongan de un cddigo de conducta en Conscranca con los valores, politicas y objetives de la
ampresa. Dando imagen de solidez y fiabilidad empresarial apoydndonns on los siguses
e pho:

& Azsgurar b culbura de buen trate y servicio con nuestros colaboradanes v demds gropas
de interés fomentada por la alta direccidn y compantida por toda la organizacian,
orientada a la satkfaccitn del cliente, anthcipdndoes 3 sie nacesidsdes v atendiendo sus

Ademds,  ofrecemos ) EYFOR mm—————
copias digitales de S
nuestro cddigo de

ética y conducta, vy

organizamos sesiones
de capacitacion para
nuevos colaboradores

$9A-Co, y proveedores.

# Proporcionar un entomo dindmico donde se celebeen nuestros valores principakes v
donde todas trabajemas de marndra conjunta parm conbribuir 3l éxite crganizacional.

#  Promover |a iguakiad de cportunidadies para que las mujenss y los homiwes accedan a
un trabajn decente, fomentands b transparenca en la promocion de puestas de
trabajo, retrisucion salaral, bonificaciones extracrdinarias, condiciones de berad,

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA pquitad, saguridad y digrédad humana.

#  hamener la confidencialidad de los antecedentes, dabos y doCUMENtos a los que tengan
SOCRSO pov rardn de sus fundiones en la empresa, incuso despods de habar cesada en
ela.

& Mamenery aplicar los valones crganizacionalks.

Dentro del trabajo diarc pueden darse stuaciones que pueden provocar un conflicts en kos
mados de proceder 0 actuar. Estas nonmas bdsicas ayudan a guiar |a conducta profesional de
todo &l equipo. Hay gue tener en ounla que s personas que com ponemos Deyfor somas ko
mayores fepresentantes de kI emprsa y homos de w@ber en o0 MOMENID oMo
coemiportanes, trabajando da a dia en base 2 la meora continua.

Tajomarca, 06 de eoero de 23
Fhllm'!ll'-l.ﬂ-

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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En 2024 con la adopcidon del sistema de
gestion en seguridad vial fue necesaria la
revision del mapa de grupos de interés.

Se tomo6 la decisidn de mantener los grupos
de interés, pero generar una categoria
especifica dentro de algunos de estos como
son:

Cuerpo de bomberos, policia municipal,
usuario

Ademds, evaluamos los canales y la
frecuencia de comunicacion, asi como sus
expectativas de informacidén con respecto a
nuestra gestidn, para asegurar que el
proceso de relacion es adecuado, logrando
incluso llevar a cabo simulacro en conjunto
con algunas partes interesadas.

En el grafico presentado a la derechaq, se
muestran los grupos de interés identificados:

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

GRUPOS DE INTERES

FIN EDUCACION 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS 'I'] CIUDADES Y
1 DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADE S COMUNIDADES
INFRAESTRUCT SOSTENIBLES

wid Wi F M & S

COLABORADORES ALTA GERENCIA
Especificos:. B /fAaAO\ o-mmm—=—=
« CONDUCTORES
ACREEDORES < CLIENTES
%
- vr
>3 Especificos:
_ o | « Sector Privado
) \ -g « Sector Publico
o~ I
¥ EYFOR g /
- D — Y
/
\/ X
GOBIERNO %7 m PROVEEDORES
Especificos: '%E—%% E ifi
. Centros Médicos -~ ?plgr%\;ggcsj'or de
neumaticos

« Consecionario de
Vias

”
(SAMU) S~ 0o\ __---~
« Policia Se= G’@ -
o Cuerpo de ~
Bomberos

COMUNIDAD

Especificos:
« Usuario de via
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LISTA DE TEMAS MATERIALES

o Prevencion accidentes
laborales.

o Salud, seguridad y bienestar en el
trabajo.

o Equilibrio trabajo-vida.

© Reconocimientos y recompensas.

© Cultura organizacional
participativa.

o Compensacion justa.

Durante el 2024 no se presentan cambios en los temas materiales de la organizacion.

TRABAJO SEGURO Y TALENTO Y RECURSOS
SALUDABLE HUMANOS ENFOQUE SOCIALY COMUNITARIO

o Liderazgo en mujeres.

o Promocidon y respeto por los
derechos humanos.

o Responsabilidad social corporativa.

©o Rentabilidad en proyectos.

o Solvencia financiera.

o Retorno sostenible de capital
invertido.

o Diversificacidon en proyectos.

o Alianzas para promover la
sostenibilidad.

o Planificacion estratégica.

o Calidad en servicio y satisfaccion
del cliente.

o Crecimiento en mercados del
sector.
o Flexibilidad y adaptabilidad.

GESTION ESTRATEGICA Y
GESTION FINANCIERA

Q‘B‘P‘L Co I

o Gestibn ambiental y emisiones al
aire.

o Reduccién de residuos y economia
circulor
Proteccidon de bosques.

o Etica empresarial.
o Transparencia en comunicaciones.
o Cumplimiento normativo.

o Adopcidn en tecnologias.

o Ciberseguridad y proteccion de
datos.

o Transformacidn digital.

OPERACION AMBIENTAL GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO ’ '
3 INNOVACION TECNOLOGICA
s g‘\"@, SOSTENIBLE NORMATIVO o o OLO
\
- E10, GHR1,HR/L2,52,G4 \

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE

PROYECTO DE ACCION SOCIAL
“CRECE CON LOLA”

PY-S002 (2024)

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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(3-3) (408-1) (403-4) (403-8) COMPROMISO CON LA VIDA wid o~ M F o & D ¥

é ‘ SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO E‘.&u““ﬂ{

REQUISITOS LEGALES Y DEL CLIENTE IDENTIFICACION Y SATISFACCION DE LAS NECESIDADES EMPRESARIALES

(" MISION DE SISTEMA DE SEGURIDAD
>»>> P o g

hY : r -\ -\ : P DT . - .
b MEDICION & GESTIONESTRATEGICA ( SALUD | Desarrollamos una gestion de riesgos laborales y
[ SEGUIMIENTO "~ OCUPACIONAL ~ | | | . . :
a » reducimos el impacto negativo de nuestras
Y @ MOMITOREOS 0F - Bt immldsaams () v ) —t=e—m ey Vi actividades al medio ambiente, para garantizar
— E v L Gestidn_de indicadores = f:eTF:'r:“‘ ’ :-‘:::“ i : x:::::mm“ EE;;? ! m;::‘:i"‘%r v i i U U n |Uga r de tra bajo Seg u rO
n_ | TR e e o on e e | k )
o il X ot w Lo ) — | O
w E i « Administracion de . m1rm|mm:xm = i (ﬁ
\% $ E acciones preventivas. v v . 1 i G‘) %
i V » EOpaiC e b TR TP v VB
k- 4 SEGUIMIENTO DEL TALENTO P ™ Vi m
g 2 1 . o) EJECUCIONEFECTIVA .r:Tu:mmmm vil ﬂ 2
[ + Reporte de ‘G 3? « Seguirmsnin de scriores - —
(. observaciones. TRt ' i j—
O E P L @ VIGILANCIA MEDICA OCUPACIONAL Y i O" [ \
— R » Gestién de reuniones. DESARROLLO DEL MONITOREOS PROMOCION P
4 S i AR o S— == - | || %I COMPROMISO
Zw | RATAMIENTG 08 PROGES0S S e TS el = . .
S D | RS « Bedsitin itama pe—— + i dpdares g seckin cesomn @ BIENESTAR MULTIDIMENSIONAL Pl = E Nos com prometemaos a prevenir accidentes \
v Operatives k . lx v, o Bt frcs i !
u_ i v + Reporte de actosy R E i 1 1
v | oo r @ LIDERAZGO PREVENTIVO _* \ S — vl ™ garantizar un en-torno segurg, promoviendo una
» B fam Vi W) cultura de seguridad, protegiendo la salud de los
E i ADMINISTRACIGN CSST ENTRENAMIENTO ¥ SEGURIDAD BASADA EN © i m . .. . .
: . iﬁl’ u e \. Reeemeebisis ot N\ T —y . trabajadores y minimizando impactos
W& i e i D . ,
| (ol + M coactcin | | k ambientales. )
i - S eriers o\ i
A i MODELO DE GESTION DE SST <« J A

Medicidn & Seguimiento O

En 2024 nuestro macroproceso SSOMA atravesd un cambio en el cual Medio Ambiente pasaba a formar parte de un
macroproceso distinto, denominado Ambiental y Social Corporativo. Sin embargo el reporte de datos por medio ambiente sigue
siendo codependiente con Seguridad y Salud en el Trabagjo.

o\pﬁf*“-‘f% Adoptando las buenas practicas desarrolladas en el exigente sector minero, aplicamos nuestro modelo de gestion de seguridad
4 . .« e . . .z
5 R}‘, 9 y salud en el trabajo en todas las actividades que ejecuta la organizacion.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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[
(3-3) (403-1) (403-4) (403-8) GESTION DE RIESGOS i > Ml G H & S ¥

DG-SMC-0XX
Versién: 01

DI GRYSETT " -

FOROK)

KOBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA\
DE SEGURIDAD

Garantizar condiciones de trabajo segurasy
saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades, a través de |la promocion, proteccion
de la salud, con la identificacion de peligros,
evaluacion, control de riesgos y mitigando los

\ impactos negativos al ambiente )

Internas

NALISIS DEL CONTEXTO

GENERAMOS DIVERSOS ESCENARIOS

B e e e e e e e

4 META OBJETIVO R

Prevenir accidentes y garantizar un entorno laboral
seguro y saludable mediante la identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos. Fomentar
una cultura de seguridad proactiva, asegurando la
proteccion de la salud de los trabajadores y
\ reduciendo impactos negativos en el ambiente. /

- - - -

o B B e B B

e,
1

i
1
'
i
i

4

Del mismo modo, durante 2024 se buscd la forma de lograr concientizar en profundidad a nuestra fuerza laboral en respuesta a
emergencias y gestion de riesgos.

SSPhCoy, Se ha desarrollado el modelo DIGRYSETT por Gestidn de Riesgos y Seguridad en Transporte y Trabajo.

5 ﬂ\% Gracias a ello se ha logrado potenciar el sistema de gestion de sequridad en el trabajo, ampliando su alcance a sequridad vial de
VI g P g gu IO, P u gu

&\1} !2} L2 manera integrada y sin comprometer su desempefo.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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SISTEMA DE GESTION - SSOMA it - Ml & & = < ¥
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Como parte de nuestro compromiso con la seguridad de los
colaboradores, buscamos involucrarlos activamente en la
gestién de su seguridad personal.

Cada miembro del comité cumple con un programa de
capacitaciones que los prepara en temas relacionados a la
seguridad y salud ocupacional.

Miembros del Comité de a\
Seguridad y Salud en el Trabajo

Miembros del Comité de [+ @ \

Seguridad y Salud en el Trabajo Jare
2@ @

MIEMBROS TITULARES DE LOS TRABAJADORES

Guillermo Huaméan Mantilla Manuel Wilrede Penas Culgul
* Mismbra

Karen Janina Vargas Chalan Ménica Alvarez Cardenas Wilson Santes Valencia

g Tilular Empleador * Miambro Tivkar Empleador
“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”.

“Conflamos en el talento y construimos valer al operar”.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

BRIGADA DE
EMERGENCIAS
OFICINAS CAIAMARCA

@. BRIGADA DE
L EMERGENCIAS
a /‘1 T

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

@. BRIGADA DE
Do EMERGENCIAS
1©@ —

“Conflomos en el falento y construlmes valor ol operar®.

Ademds de los comités SST e IFHS, contamos con brigadas
dedicadas a la prevencion y respuesta a emergencias. Este enfoque
sigue siendo prioritario para nosotros, y estamos constantemente
mejorando nuestro sistema integrado de gestién, que incluye el
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabaijo. /<

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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(39 (4031 (403-4) (03-) SISTEMA DE GESTION - SSOMA i - Ml ¢ & = < %

Nuestro nuevo Macro Proceso - Ambiental y Social Corporativo,
garantiza la implementacidn de acciones para lograr un ambiente ! - : -

. . . . .. . . ] Mle.rtlbrosdeIComihf.- de- |"| Mle.rt'lbrosdel Comlf?de. \e
laboral saludable, libre de discriminacion y hostigamiento sexual. fvﬁ RSt ol vﬁ Inkervencidn e o Hosngamle.:y

MIEMBROS SUPLENTES DEL EMPLEADOR:

Maria Betzabeth Tocas Muiioz Karol Marlene Romero Rojas

_______________________________________________

h | i i
’4@ MEDIO AMBIENTE OMUNICACIONI
DIRECCION ESTRATEGICA / {=. : ORPORATIVAS
s
ADMINISTRACION REQUISITOS LEGALES PLANIFICACION Y MARCA EMPRESARIAL
v GESTION DOCUMENTAL AMBIENTAL CONTROL AMBIENTAL v
; + Cestid 5n d A
v iritistaide b, + Gestion y Promocidn + Deytha Report - Legal D * Plan y Programa anual de MA. R ke s v
« Base de datos de GD. et « andlisis da Riezgo 8 IMpacto empresarial.
miental. .
- Stian Relacion: 1]
PLANIFICACION ESTRATEGICA + Inspecciones. Ambilental. ;‘ik;of;r: BTN
o ’ + Plames de Manejo Ambiental.
+ Administracion del MP. = Gestion de GEL COMUNICACIONES

+ GCestion de procesos
2 » Gestion de Recursos.

» Cestién de reuniones. . . « Gestion de comunicaciones
» Gestidn de Residuos. Publicaciones empresariales.
3 Lo 1O ol MG 9

GESTION DEL RIESGO

» ldentificacién de Riesgos, . .&.u BIENESTAR Y “Confiamos en el talento y construimos valor al operar®. “Confiamos en el talento y construimos valor al operar®.
- Hallazgos. h M‘-‘ BiL i_‘lw
G ; S ABILIDAD SOCIA
» Seguimiento integrado de L
acciones \# ¥ - , -
v . . . .
T BENESTARSOCIAL  RESPONSABLDAD RESPONSABILDAD  |GUALDADDE GENERO Mismo comité que también conforma el comité
SOCIAL SOCIAL CORPORATIVA

i pfrestion il ol et L ol et A i N de igualdad de género y realiza acciones en favor

+ Lineamientos del Cliente. Lacial. Social. Cdnaro (PAPIG) . . . . .,

+ Gestion Documental - Gestindsgenscs  + Sequmienoy de erradicar la discriminacion y fomentar un
ESTIMACION ¥ PRESUPUESTO % :

ambiente de trabajo equitativo para todos.

= Cestidn de Presupuesto.

» Cestion de Egresos. “
RELACIONES LABORA

DOSSIER DEL SISTEMA DE GESTION DE DE ASC

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE DE ASC

TALENTO

1394
<<

“;;;;“m“ g AR OHI SO RCIA 2 Acciones que nos hicieron acreedores
s Indicadores del MP. @ : EZ:::::::Zum(laddocﬂnem. = Tratamientoy segquimiento. 8 8 del reconOCimiento Como empreso

¥
<<

segura libre de violencia de género
para la mujer.

> MODELO DE GESTION DE ASC <K

B 3 - .
: S Py e Bienestar y i
AT e S 5 ¥ n
ol AL A R Responsabilidod Social = ’ U

lacian y

Comunicocionas Q
Relaciones Laborales =

o] P athas

ireccitn Estratégica
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@ LEGAL D
>>>

b
@

Nuestro sistema integrado de gestion
también considera el cumplimiento
normativo como parte fundamental del
sistema.

manera ética y sostenible.

Para ello se ha desarrollado una
herramienta digital que garantiza el
seguimiento al cumplimiento de requisitos
legales, llegando a registrar 1206 normas

Facilitar la gestion y actualizacién de los requisitos legales
Garantizar el cumplimiento con los marcos legales contribuye a operar de

ULTIMA NORMA REGISTRADA

identificadas para las cuales 367 son de martes, 31 de diciembre de 2024
. . . . byeeo . a: . || ¥REQUISTOSIDENTIFICADOS | [~ REGUISTOS OBLIGATORIOS # NORMAS INTERNACIONALES
O bl Ig Gto rIO C u m pl I m Ie nto' ec:zc?.lp:f;;-émnnyq::nsl;clid;ii:nadne la economia peruana” 111 34 1 525 1 B

459 (4.12%)- TEMA 1000 g7 103

LEGALID - nos permite mantener actualizado G P S
el cumplimiento legal de la organizacion. & ‘ o |18 Mo
4 - ADQUIRIDOS n
3% -- | @COVID 19 |7 oS3 oo, 4 ~.
(18.53%) " — /

REQUISITOS REGISTRADOS

@ ADMINISTRACION DE EM...
2063

— ) o
3097 (27.82%) @ CALIDAD SST SG GTH ASC sMC AC TI LO PS 99 . 7 6 /
RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO-MP

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Hemos
herramientas de gestion que nos
permiten monitorear los riesgos a
la seguridad y salud en el trabajo

implementado  diversas

en todos Ilos frentes de Ila

organizacion.
Mediante la adopcion de
tecnologias hemos integrado
estas herramientas para lograr un
reporte visual del uso de estas
herramientas de gestion, lo cual
permite monitorear en tiempo real
la gestidn de riesgos y su nivel de
riesgo por perfil de puesto y frente
de trabajo.

GESTION DE RIESGOS

-

Borrar todas las
segmMEntacionss

% DE EFECTIVIDAD DEL CONTROL

N* DE
REGISTROS
2499 10.61%  2268% 100.00 % (Blank)
CENTRO DE COSTO TIPO DE TAREA AFECTADO TIPO DE CONTACTO DISCAPACIDAD
Todss e Todas e Todas o Todss w II'
DISCIPLINA PERFIL DE PUESTD TIPO DE IMPACTO TIPD DE RIESGO DE FATALIDAD PRgE:%’;DE
Todas il Todas il Todas ' Todas e

[w [ ]

PROMEDIO DE RIESGO RESIDUAL POR PERFIL DE PUESTO
@ MAGNITUD DEL RIESGC PURC @ MAGMITUD DEL RIESGC RESIDUAL © MAGMITUD DE RIESGC RESTAMTE

% DE CALIDAD DE ELIMINACION % DE CALIDAD DE SUSTITUCION

L B 0 B QO O BN @ ey

% DE CALIDAD DE INGENIERIA

89.41 %

PELIGROD

£ Buscar

[ Entrega de materiales

[] Polve. particulas en suspensién

ACTIVIDAD

A~ Buscar

[ Actividades en general

[] Contacta con superficies e interaccidn entre personas

NIVEL DE RIESGO INICIAL

% DE CALIDAD DE ADMINISTRATIVO

% DE CALIDAD DE EPP

41.93 % 4462 %

RIESEO
£ Buscar

| [ Instalacicnes deficientes v fallos en el sistema
[] Afectado por agresion de terceros

TAREA
£ Buscar

| [ Entrega de materiales

[ Acceso v desplazamients al lugar donde se realizard el trabai...

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

generar la enfermedad COVID-19.
DECRIPCION = CALIDAD DE

ELIMINACION DE
SUSTITUCION

NIVEL DE
RIESGO DE
INIJAL  ELIMINACION

DESCRIPCION | CALIDAD DE
SUSTITUAON

1 ehiculos en movimiento en  Atropello vehiculo - peatan = MEDIO
traslado y estacionamiento  superficie

dentro y fuera de mina

o

DESCRIPOON DE CALIDAD DE  DESCRIPCION DE
CONTROL DE

INGENIERIA 13
INGEMIERIA

90,00 3% Segregacion de

Contar con vehiculos ¥
vehiculos peatones,
{Camionetas,

buses) aptos para

refugio

permanentes o

CALIDAD DE
CONTROL  ADMINISTRATIVO = ADMINISTRATIVO

Operador de almacenamiento JEEDN 19.89 3879
Auxiliar de limpieza v desinfeccion [EE 1977 39.54
Operador de Traslado y Despacho aun 14 251 (10.67%)
Administrativos 2359 607(4.56%
Gestor de Infraestructura Tecnoldgica ELES (24.29%) E 6:'}26;
Auxiliar de mantenimienta 3200 '
Operadar 2267 MEDIO MEDIO
Pasajeros 3000
Todos 3000 ®ALTO BAJO
Ingeriera EE 1431 2862 e BAJO ®RIESGO ALARP
Ayudante Civi 2591
Conductar 2554
| Tecrico mecénico w5 1778 1781
Operario de mantenimiento 2735 T1.45%) T5.68%)
i} 10 20 30 40
MAGNITUD DEL =~ NIVEL DE CALIDAD DE CALIDAD DE = CALIDAD DE CALIDAD DE CALIDAD EFECTIVIDA MAGNITUD MNIVEL DE
RIESGD PURD RIESGO ELUMINAQON SUSTITUQON CONTROL DE | ADMINISTRATIVO ~ DE EPP D DEL DEL RIESGO RIESGOD
INICIAL INGEMIERIA CONTROL RESIDUAL RESIDUAL
£ Actividades en general
Desarrollo de actividades Otro Exposicion a peligros no 14,00 =» MEDIO 35.00 % 44,00 % 7.20 % 15.00 =» MEDIO
identificados
Desarrollo de actividades propias de los trabajos Emnociones, Inhalacion de gases o vapores 14.00 =% MEDIO 85.00% 37.00 % 45.00 % 745 % 15.00
pensamientos v towicos
ExXperiencia.
= Contacto con superficies e interaccion entre personas
Desarrollo de actividades propias de los trabajos Higiene Contagio en el lugar de trabajo y 14,00 =3 MEDIO 36,85 % 3833% 6.60 % 14.85 =% MEDIO

DESCRIPCIO
N DE EPP

CALIDAD
DE EPP

MAGNITUD | EFECTIVIDAD
DEL RIESGO | DEL CONTROL
PURD

50.00 % Uso de EPP
basico
[Casco,
lentes,
guantes y
zapatos)

40,00 % .00 26.00 %

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Se ha digitalizado la identificacion de peligros y evaluacion De las actividades registradas se desglosan las tareas
de riesgos en la organizacion asociadas a la actividad.

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO MAGNITUD DEL  NIVEL DE CAUDAD DE  CALIDAD DE | CALIDAD DE CALIDAD DE CALUDAD | EFECTIVIDA MAGNITUD  NIVEL DE

RIESGO PURD RIESGO ELIMINACIGN  SUSTITUCION | CONTROL DE ADMINISTRATIVO  DEEPP D DEL DEL RIESGO RIESGD ITEM PELIGRC {40 NIVELDE DECRIPOON CALIDAD DE DESCRIPOION  CALIDAD DE  DESCRIPCION DE CALIDAD DE  DESCRIPCION DE CALIDAD DE  DESCRIPOK)  CALDAD  MAGNITUD  EFECTAVIDAD
INICIAL INGENIERLA CONTROL RESIDUAL RESIDUAL RIESGO DE ELIMINACION 0 SUSTITACIN  CONTROL DE CONTROL ~ ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVD N DE EFFP DEEFF  DELRIESGO DEL CONTROL
. = INICIAL  ELIMINACKIN SUSTITUCKIN INGEMIERIA DE PURDY
% Ejecucién de entrega Entrega de Golpes. cortes y atrapamiento 18.00 BAJD 50.00 % 38,00 % 13.60 % 15.40 BAJD INGEMIERIA
: -
- — e - — 12 Estantesyanaquelesno  Golpeadopor caida de cbjetns ar Jiracidre
= Organizacion de almacén Estantes y Caidas al misma nivel 18,00 BAJD 50,00 % ITEE% ABSTH 2.34% 20,07 BAJD g b T, oot D y gL M Cuiduds Caid dé
anaqueles no paved fushtecho. nateriabes) pared / piso Objenns.
asegurados a la o techo,
paredfsuslotech 3433 Herramientss, equipes o Cortes yio raspones Chawla difusién de 4000 % 1200 G.40%
a materisles. forma cormects de
% Mantenimiento de infraestructura Energia eléctrica  Atrapamiento de manos, dedos o 17.25 BAJD 100,00 5% .54 % 4429 % 46,15 % 2511 % 1861 BAJD ::;;"MM*
. cualquier parte del cuerpo. M Heramiestss, eqepes o Cortes o raspones Sefalizacion: Uso 000 % 800 640 %
% Ejecucién de Compras Dresniveles Atropelios 16,08 BAIO 9133 % 4278 % 4T00%  20T1% 17.05 BAID nateruler obligaborio de EPR:
% Ejecucién de actividades Polvo, particulas Agresiones 1574 BAJD BEEG % 41,64 % 4750%  22.98% 17.64 BAJD 2435 Hermamientas, equpes yfo  Corles yfo raspones Seflaidtica: Atencian 3000% 1500 640%
en suspensidn maserisles. Peligro de Caidas.
'@ Traslado Asaltos. robos  Atrapamiento de manos, dedos o 15.23 BAJO T B2TI% 3971% 5000%  13.35% 16.31 BAJO 3 perder il Corts o raspones 5:“‘;";: Abgrcife A% 899 WA0%
cualquicr parte del cucrpo o sh:?a(ulas.
= imiente de infr Cl gi Dresnivieles Caidas a distinto nivel 14,67 BAIC 92,86 % 4333 % 43,64 % 17.37 % 1519 BAJD 2437 Materishes pefigrosers Mritacidnen las wias respratonias y Bandejas de S000% Hojas MEDS de los W00 % Utode 00 % 1800 44.00%
@ Actividades en general Emociones, Exposicitn a peligros no 14,00 MEDIO 85,00 % 3633 % 44,55 % TaT% 15.00 BAJD o confencidn con prodhuctos a usar respirador de
pensamientos y identificados Chplcadsd mina medi chid
- Tidre. «con filtro
i experiencia. . . . pach vapees
# Contacto con suparficies @ interaccién entre parsonas Higiene Cantagio en el lugar de trabajo y 14,00 MEDIO 36,88 % 3833% 6,60 % 14,88 MEDIC ongdnicos.
generar b enfermedad COVID- 430 Muerishes peigresan rrita<itn en b piel Bandejar de N Productos quimicod S000% Viode Sa00 % 1800 0%
19. Contercin con robulados con s guantes de
@ Delimitacion y zona de exclusion Energia dinética Caidas al mismo nivel 14,00 MEDIO 30,00 % 41,67 % 3.20% 14,33 MEDIC ;:xﬂﬂ L HMS, r:f*IEJE‘ o
& Trabaj ini ives y op T Otro Caidas al mismo nivel L. MEDIO 2000% 0175 4262 % 501% 14.52 BAKD 2439 Materisles pelignoses BTitazitin &n ks vists Bandejas de S000% Charls de S000% Lo de lentes 5000 % 1800 4400%
& Transporte de herramientas, materiales y equipes dentre  Climas adversos  Agresidn por personal terceros 13,00 ALTD BE,00 % 40,353 % 43,64 % BAZ% 14.23 ALTO contencitn con seguridadt Uso tipe Google
y fuera de mina dentro de mina o fuera de mina { capacidad minimy carects de EFR
en ruta) e — e ——— — — —_—
& Transporte de Personal ruta dentro y fuera de mina Apertura y cierre Afectado por agresitn de 12 MEDIO 5000 % 4261% 4469 % T.48% 1331 BAJD
de bedegas en TETenas.

buses para
calocar equipajes

Y también el nivel de riesgo al que estd expuesto un perfil. Por su parte, los cursos de formacidn para colaboradores sobre salud
y seguridad en el trabajo estdn basados en el ANEXO N.° 6

CAPACITACION BASICA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL del D.S.
024-2016-EM modificado por D.S. 023-2017-EM Reglamento de

PROMEDIO DE RIESGO RESIDUAL POR PERFIL DE PUESTO
@ MAGNITUD DEL RIESGO PURO @ MAGNITUD DEL RIESGO RESIDUAL -~ MAGNITUD DE RIESGO RESTANTE

Operador de almacenamiente [JEEDY 19,89 30,79
Aurdliar de limpieza y desinfeccion  [JEGEGE 10,77 1 H : : 7 1A
Operador de Tastado y Despacho. NI — i . seguridad y salud ocupacional en minerig, se cuenta también con un
Administrativos BEES s = programa de capacitaciéon de acuerdo con la Ley 29783, Ley de
Gestor de Infraestructura Tecnolégica [REXR 15,10 3038

Audliar de mantenimiento 3200 Seguridad y Salud en el Trabajo y al Decreto Supremo 005-2012-TR,
Operador 267

Pasajeros 000 Reglamento de la Ley 29783.
Todos 3000
Ingeniero z62
Ayudante Civil 2551
2,77

Conductor 25,54
Técnico mecanico [0S 1278 2557
Operario de mantenimiento [JEI0E 13,68 2736 A
a 10 20 30 40

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Nuestro proceso de Salud Ocupacional parte
fundamental de nuestro sistema de gestion
SSOMA cumple las funciones de identificacion
de factores de riesgo ocupacional, promociéon
de la salud mental, vigilancia médica vy
seguimiento a la rehabilitacidn de nuestros

SERVICIOS DEL SISTEMA DE SALUD

Nedionte la  implementacion CR

pulseras podemos monitorear el sueno
de nuestros conductores, asegurando
un adecuado descanso para evitar
accidentes por conduccion.

>>>

Busca prevenir enfermedades desdem
identificacién,  acompafamiento vy
manejo de condiciones Optimas de
salud. Como también la promocidén de
hdbitos con campanas y
capacitaciones

>>>
\ PROGRAMA ANUAL DE /

SALUD OCUPACIONAL

trabajadores. \ PROGRAMA DE / 7
PRE : QR

Mediante la implementacion de programas, SOMNOLENCIA
campanas y entrenamientos de prevencion

buscamos la promocién de la salud, de estilos

de vida saludable, nutricibn adecuadaq,

bienestar emocional, psicoterapia y demdas

necesarias para el bienestar de todos nuestros 5S>
colaboradores.

PROGRAMA DE >>>

/ AGENTES DE RIESGO

Sobre el programa de monitoreo de
agentes de riesgo se encuentra
programado a ejecutarse el ano 2024.

SEGUIMIENTO Y
SUPERVISION A

PROVEEDORES \

Durante el 2023 se ha contado con el
servicio de proveedores externos d
quienes se ha exigido la
implementacidon de nuestros estdndares
y  procedimientos en  seguridad
asegurando asi la presentacion de
indicadores durante su servicio.

@ Quimo FIT - Dia de la

E(I]=D)! construccion civil
Noviembr 2024

Respecto al monitoreo vigente se
cumplidé al 100 % con el programa de
monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y ergondmicos y se tomaron
las medidas correctivas para un caso de

Winacién insuficiente para un perfil. /

Reforzando con auditorias internas e
inopinadas a su desempeno.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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7 w ‘“ o PROGRAMAS DE VERIFICACION DE CONTROLES CRITICOS HOMOLOGACION
[ 4 e OPERACIONES DE ELECTRICISTAS
o
Horas Persona Trabajadas s
baja 9 1890 195 10.21%
3 5 TOTALDE VCC TOTAL DE VCC NO PROMEDIO DEL % DE w s

EFECTIVOS EFECTIVOS DETECCION
I.T Total de ITEMS
100% PRUEBAS DE ALCOTEST
PROMEDIO FINAL O 1 3 47 69 83 u
TR R Suma de pruebas N® de PP
REPORTE DE Suma de pruebas .Suma de pruebas realizadas a operativos .e_
realizadas a conductores y estratégicos electricistas

ACTOS Y positivas
CONDICIONES
! ’ : EXAMENES MEDICOS BUSCADOR DE CURSOS
N DE CAPACITACIONES  HORAS DE CAPACITACION

O CONSOLIDADO DE 2175 SEGURIDAD

LT: Lesidn con tiempo Perdido
TRR: indice de frecuencia de lesiones

HERRAMIENTAS DE GESTION

reportables
AIR: Indice de freciencia de todas las FATALIDADES, DIAS 280 MEDIO AMBIENTE
) lesiones PERDIDOS Y ENFERMEDADES 2534
o, - soveridad OCUPACIONALES 79 RESPONSABILIDAD SOCIAL
z @\'E SEV: Severida
N\ =
W S2 HR[L7,L4,L9,1L10

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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ECONGMICO

g

INDUSTRIA,

RRRRRRRRRRRRR

Indicadores de

Accidentabilidad 2021

2022

2023

tiempo perdido para

Frecuencia de lesiones con ‘
empleados

con tiempo perdido para

Frecuencia de lesiones ‘
subcontratistas

Frecuencia de lesiones
registrables para
empleados

registrables para

Frecuencia de lesiones ‘
subcontratistas

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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OPERACION AMBIENTAL SOSTENIBLE

PARTICIPACION EN FERIA AMBIENTAL -
PANAMERICAN SILVER

- :. ' 4 L i

54 = - J

| VY SR N = (2024)
| .. y | ﬁ;} | L * ; .l-F I N
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CONCIENCIA AMBIENTAL

Adopta u
arbol

tmla PARTICIPA
E DESDE 13-DIC

Fotografia: Campana “Cero plasticos”

PODRA ADOPTAR UN ARBOL QUE SE
PLANTARA EN EL LUGAR DE SU ELECCION.

« SE COMPROMETERAN A CUIDAR SU
ARBOL ADOPTADO.

« DEBERAN REGISTRAR SUS
ACTIVIDADES DE CUIDADO
REGULARMENTE A TRAVES DE
FOTOGRAFIAS.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

1 AN 3 SALUD 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
DELA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO

it vy &G 4

En Deyfor estamos convencidos de que el éxito no solo se mide en resultados financieros, sino también en el impacto que
generamos en nuestro entorno. La conciencia ambiental es un pilar fundamental de nuestra cultura, porque entendemos
que cada decisidn que tomamos influye en el bienestar del planeta y en la calidad de vida de las futuras generaciones.

LA ADOPCIOM SE LLEVARA A CABO

EL SIGUIENTE QR -‘;,9* 3

FECHA LIMITE DE INSCRIPCION:
14 -DICIEMBRE.

PUEDEN ENVIAR 5SU MOTIVO PARA
RECOGER su ARBOL, PREVIA
COORDINACION CON ASC.

Fotografia: Campana “Adopta un arbol”

Del mismo modo fomentamos campafas orientadas a la preservacion de la ecologia que tanto caracteriza la
region de Cajamarca.
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CAMBIO CLIMATICO Y
EMISIONES GEI

HUELLADE F
CARBONO

1 ElrlA BREZA slgllE'lI:ESTAR E Y CRECIMI INNOVACION E
CONCIENCIA AMBIENTAL wid b G &

Entendemos que el compromiso con el desarrollo sostenible no es solo
una tendenciq, sino una responsabilidad. Cada accién que tomamos
deja una huellqg, y es nuestra tarea asegurarnos de que esa huella sea
lo mas ligera posible para el planeta.

Sabemos que el impacto del cambio climatico es una realidad y que
la industria tiene un papel clave en mitigarlo. Por eso, nuestro
compromiso es claro: adoptar prdcticas que reduzcan nuestras
emisiones, fomentar el uso de tecnologias mds limpias y promover
una cultura de sostenibilidad en cada nivel de nuestra organizacion.

@ HUELLA DE CARBONO

Huella de Carbono Perd se presenta como una “herramienta
innovadora y de accidon climdtica del Estado peruano que permite
reconocer oficialmente el esfuerzo de las organizaciones publicas y
privadas en reducir sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI)".

Consideramos entonces a esta herramienta como un paso clave
dentro de nuestra estrategia sostenible y que por ello formard parte de
nuestros indicadores ambientales.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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} MEJORA CONTINUA AMBIENTAL

Huella de carbono Perd nos permite también la mejora
continua mediante los niveles de reporte.

Nivel 1 - Medicién: reporta el cdlculo de sus emisiones de
GEl, conocido como huella de carbono.

Nivel 2 - Verificacion: comprueba el cdilculo de las
emisiones de GEl, a través de un Organismo Evaluador de
la Conformidad, también llamado Empresa Verificadora.
Nivel 3 - Reducciéon: consiste en la reduccion de las
emisiones de GEl de un afo para otro, ademds de
reportar una accidén de mitigacién de GEl implementada.
Nivel 4 - Reduccion+: contempla al menos una de las
siguientes acciones complementarias:

i) neutralizar emisiones de GEl;

ii) reducir las emisiones sostenidamente en el tiempo;

iii) involucrar a los proveedores en la gestién de su huella
de carbono.

E5,E7,E16

HUELLA DE
CARBONO | **

@ ADAPTACION AL CLIMA

El cambio climatico ya no es un riesgo futuro: es una
realidad presente que afecta a comunidades,
ecosistemas, economias y organizaciones en todo el
mundo.

Un plan de adaptacion al cambio climatico permite
anticiparse y reducir los impactos negativos, asi como
aprovechar posibles oportunidades.

En Deyfor hemos dado el primer paso para la
implementacion de un adecuado plan de adaptacion al
clima considerando al cambio climatico como fuente de
riesgo a las operaciones de la organizacion.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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1 FIN 3 SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 13 ACCION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERO mnovacioNe WK comunonoes & vcoNsumo POR EL CLIMA

(59 5052 CONCIENCIA AMBIENTAL w2 T TETLE S

} REDUCIR, REUTILIZAR, RECICLAR

El agotamiento de recursos y el incremento de sus
costos es ahora una realidad a la que buscamos hacer
frente.

La digitalizacion de informacion documentada y la
aplicacion de las 3R de la ecologia forma parte de
nuestra conciencia ambiental y apuntamos a lograr
aplicar una economia circular.

Fotografia. confeccidn de articulos reciclables

E1,E3,E8,EI5

@ IDENTIDAD AMBIENTAL

Cajamarca es una ciudad verde, rodeada de naturaleza y biodiversidad,
desde su fundacidn Deyfor promueve su cuidado y preservacion
realizando diversas actividades como son:

e “Un paso por el medio ambiente”, campafia que forma parte de las
actividades de nuestro aniversario empresarial y en donde tomamos
un tiempo para realizar un recojo de residuos en la comunidad.

Fomentamos la

movilidad sostenible

ey mediante préstamo

e de bicicletas vy

facilidades a sus
usuarios.

La empresa te brinda movilidad gratuita.
iSolicita tu hicicleta ahora como

parte de nuestra iniciatival

iNo te pierdas esta oportunidad tnical

Fotografia: Organizacion en Camparia de
limpieza de dareas urbanas para

contribuir a la conservaciéon del Medio N ’
Ambiente “Un Paso por el Medio m

M ”
Ambiente “CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR” GENERALES

SERVICIOS

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



(301-1) (306-2) (306-3) (305-1)
(305-2) (305-3)

Otras
Emisiones
Indirectas

(Alcance 3)

Emisiones Emisiones
Directas Indirectas
(Alcance 1) (Alcance 2)

2,047.81

GL

Energia

Diesel
P, eléctrica
= VAN 7
@,
w E3,E4,E6,E7,E8,E10,E19

Gasolina

MANEJO AMBIENTAL

Residuos
Generales (Kg)

Papel y Cartén (Kg)

Plastico (Kg)

Vidrio (Kg)

Metales (Kg)

orgdnicos (Kg)

=
&

=
&
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120
107

82
38
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[ o MANEJO AMBIENTAL TR Bl

RESIDUOS SOLIDOS ‘ 0.654 0.611 0.566 0.600

DISPUESTOS
(Tonelada Métrica)

consUMIDA (ega watte-Horc 1.184 0.8467 1.0855 0.8467
ENERGi(AM Zﬂmﬁﬂi Ic_l:;):SUMlDA O O o O O O O o O O

(Toneladas de CO2

EMISIONES GEI - ALCANCE 1
equivalente) ‘

240.6 232.43 237.70 230

EMISIONES GEI - ALCANCE 2
(Toneladas de CO2
equivalente)

2.47 2.17 2.09 2.3

ke 0.613 0.299 0.756 0.3 4
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Excelencia Operativa

o Transparenciay Comunicacion .
o Crecimiento en mercados del sector

o Cumplimiento en plazos.

Gobernanza y Cumplimiento

o Gobierno y responsabilidad social
corporativa.

\_

Gestion Financiera

o Rentabilidad de Proyectos.
o Solidez y Rentabilidad financiera.

o Solvecia Financiera.

Gestion del Talento y
Recursos Humanos
o Compromiso y desarrollo de los
colaboradores.
o Reconocimientos y recompensas.

Salud, seguridad y bienestar
ocupacional.

/

Trabajo Seguro y Saludable

o Prevencion de Accidentes Laborales.

Trabaijo.

o Salud, Seguridad y Bienestar en el

\o Equilibrio Trabajo - Vida.

Gestion Estratégicay
Planificacion

o Planificacién estratégica.
o Alianzas para promover la
sostenibilidad.

\ o Gestidn Integral de proyectos. /

Social y Comunitario

o Relaciones comerciales y
satisfaccion del cliente.

o Diversidad, Equidad e Inclusion.

o Promocién y respeto por los
derechos humanos.

/

Operacion Ambiental
Sostenible

o Gestidon de impactos ambientales.
o Gestidn de residuos y economia
circular.

Cambio climatico y emisiones.

/

Innovacion Tecnoldgica

o Ciberseguridad y proteccidn de la
informacion.
o Transformacion digital .

\ o Adopcidn de tecnologias.

/




TALENTO Y RECURSOS HUMANOS

TRABAJOS ELECTROMECANICOS EN

PLANTA GOLD MILL

(PY020 - 2023)

TK-12002

6440-




’ TALENTO Y RECURSOS HUMANOS

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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PORTAFOLIO DE DESARROLLO ACTIVO D | AURORA I

F__

Como empresqa, nuestro compromiso con la excelencia va mas alld de simplemente ofrecer un entorno laboral productivo. Nos
esforzamos por asegurarnos de que cada uno de nuestros colaboradores no solo tenga un trabajo decente, sino que también tenga la
oportunidad de alcanzar un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal.

PF- RECOMPENSAS PF- DESARROLLO DE

TALENTO
Este portafolio premia la participacion Es un portafolio por el cual se brinda la
voluntaria en Proyectos de Cultura oportunidad de desarrollar linea de
(PROYECTOS WOW), reconociendo tanto carrera dentro de la empresa de
comportamientos espordadicos como manera que sea beneficioso para cada

participacién activa, mediante
incentivos econdomicos y no financieros.

uno ellos, y/o analiza el cambio de
perfil de puesto.

“Creemos que al priorizar el

PF- EQUIDAD y bienestar de nuestros
DIVERSIDAD colaboradores, estamos
Lanzamos un portafolio para

homologar salarios, garantizando
equidad. También creamos un plan de

Construyendo una empresa

e [ . L] .
empoderamiento para mujeres y el mdas solida, sostenible y exitosa
PF- ENTRENAMIENTO PF - FORMAClON DE proyecto "Avisa a tu proveedor’ para
. . n
ORGANIZACIONAL TALENTO impulsar negocios locales emergentes. pG ra el futuro”.
Es un portafolio que esta disefiado para
enriquecer los conocimientos de los Es un portafolio por el cual se proporciona
colaboradores al ofrecerles cursos que a los jévenes que culminan su formacién
les permiten obtener certificaciones en superior una experiencia préctica valiosa
SEED especificas. Ademas, que los ayude a prepararse para su
o#ALCoy proporcionamos  un  modelo  de futura carrera e incorporarse A
0\’ N ‘9‘7 entrenamiento definido como guiﬂ dentro laboralmente en mercado competitivos'
§ »‘\ Q de la empresa.
\

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



(404-2) PORTAFOLIO DE ENTRENAMIENTO

APRENDIZAJE VIRTUAL

E-learning Deyfor, como un nuevo programa de
crecimiento, donde cada colaborador(a) puede ingresar a
la plataforma virtual y seleccionar el curso en el que desea
fortalecer sus competencias y se fomente el
autoaprendizaje.

ENTRENAMIENTOS DEYFOR

Nuevo enfoque en el modelo de entrenamiento integral,
difundido a diversas escalas y tipos en nuestros sistemas.

CO-FINANCIAMIENTOS

Brindamos la oportunidad de acceder vy financiar
capacitaciones y cursos relacionados a sus perfiles de
puesto.

PY - Aprendizaje
virtual

PY -
Entrenamiento
DEYFOR

PY - Co
Financiamiento a
Capacitaciones

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

PF- ENTRENAMIENTO ORGANIZACIONAL

g4 Modalidad Asincrénica
&4 Diversidad de cursos

£d Material cargado al
100%

kd Certificados

d Capacitaciones de
herramientas tecnolégicas

k4 Talleres de habilidades
blandas

k4 Entrenamientos Integrados

g4 Puntos D
k4 Certificados

% de financiamiento de
k4 capacitaciones o cursos
externos,

(] Espacio de aprendizaje
tedrico practico.

k4 Acompanamiento




(404-2) PORTAFOLIO DE RECOMPENSAS

POTENCIALD

Programa de reconocimientos y acciones que refleja
nuestro compromiso con el reconocimiento del esfuerzo y
los logros de nuestros colaboradores, mediante Ila
promocion interna, fortaleciendo Ila oportunidad vy
estabilidad laboral

FORMACION DE TALENTOS D

Fomentamos lineas de desarrollo, para que nuestros
colaboradoras puedan escalar, siendo este esencial tanto
para el éxito individual como para el crecimiento
empresarial.

PUNTOSD

Valoramos Yy celebramos los logros y contribuciones
excepcionales de nuestros empleados. Entendemos que el
reconocimiento adecuado es una parte esencial de una
cultura empresarial motivadora.

PF-DESARROLLO DE TALENTO

PF-RE

K

ﬁ PY - PUNTOS D

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

PY-POTENCIAL D

PY-FORMACION
DE “TALENTOS D"

] Promociones Internas

k4 Estabilidod Laboral
4 Cambio de PP

k4 Homologacion de
banda salarial

MPENSA

k4 Reconocimiento
k4 Horarios flexibles

k4 Financiamiento de
capacitaciones extemas

kd Constancia de Talento
k4 Fotocheck de Talento

k4 Presupuesto para FCC

&4 Canjes por premios

- Canje de punftos por
compensar tardanzas
(Solo para Talentos D)®

| Reconocimiento
Organizacional

Persona con potencial
para ser recategorizado
como “Talento D"




(404-2) PORTAFOLIO DE EQUIDAD Y DIVERSIDAD

EQUIDAD Y DIVERSIDAD

Buscamos brindar beneficios econdmicos y
compensaciones adicionales para impulsar el crecimiento
personal, educativo, profesional, asi como el bienestar
personal y familiar.

AVISA A TU PROVEEDOR

Buscamos alianzas con proveedores LOCALES que ofrezcan
una amplia variedad de productos o servicios,
especidlmente aquellos provenientes de microempresas, y
nuevos emprendimientos netamente cajamarquinos.

PROGRAMAS DE ACCION SOCIAL - CRECE CON LOLA

Nuestro programa busca incrementar la presencia de
personal femenino en operaciones promoviendo Ila
participacién activa de las mujeres en roles técnicos del
sector minero

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

PG - Equidad y
diversidad

~= |PY-AVISAATU
") | PROVEEDOR

PY - CRECE CON

IDAD y DIVERSIDAD

&4 Mejora en las
condiciones laborales.

k4 Beneficios economicos.

V] Bonificaciones por
desempeno.

Crecimiento integral
personal v educativo.

| Mejora su alcance vy
mejorar su presencia en
el mercado,

S5e le considera como
> dor direct
proveedor direcio.

k4 Promover el
emprendimiento.

Trabajar con proveedores
. locales fomenta practicas

= comerciales mas
sostenibles v responsables,

Financiamiento de
Capacitaciones externas.

k# Capacitaciones Internas.

g4 Trabajos practicos.
L4 Trabajo remunerado.

k4 Asignacion de vidticos.




(404-2) PORTAFOLIO DE DESARROLLO DEL TALENTO

GESTIONANDO TALENTOS DE ALTO POTENCIAL - GEP

El programa busca mejorar las habilidades profesionales de los
“Practicantes” mediante proyectos reales supervisados por
expertos. También incluye oportunidades de desarrollo profesional,
como entrenamientos y actividades organizativas.

TEAM GEP

Es un programa de prdcticas de medio tiempo. En el cuadl
buscamos profesionales para colaborar en actividades operativas.
Es una oportunidad para que puedan desarrollar sus habilidades
mientras trabajan a tiempo parcial con nosotros.

PROGRAMA DE INVESTIGACION E INNOVACION

Es un programa de investigacion y desarrollo, donde brindamos la
oportunidad a profesionales para expandir su campo de
investigacidn en nuestra empresa. Estamos comprometidos en
impulsar la innovacidn y buscamos proyectos aplicables que
puedan beneficiar tanto a la empresa como al investigador.

PF - DESARROLLO DEL TALENTO

1
‘ PG - GEP
y
PY - TEAM GEP

K

2

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

PG-DI )
INVESTIGACION E
INNOVACION

L4 Practicas remuneradas.

uF‘rnjt:Ii::t::s recles y en
diversas areaqs.

Ed Ca pacitacién constante.

Acceso a  Ccurso
certificados.

g4 Practicas remuneradas.

Practicas y actividades
en una drea especifica.

uComocimcién constante.,
uHorﬂno flexible,

uPosibiIidud de
contratacion.

kd Acceso a datos y recursos.
&4 Orientacion y supervision.
k4 Flexibilidad horaria.

kdAcceso a profesionales.

k4 Oportunidades de desarrollo.

E4 Posibilidad de contratacion.




Solicitud o identificacion de recategorizacion

(404-2)

FORMACION Y DESARROLLO

Modelo de Recategorizaciones - Construyendo un Potencial D

DG-SMC-041
Version: 01

999

Hacer llegar tu RQ a equipo SMC y/o APC

PGOUCTIAGaD y S RIiepa b

1% @

Revisitn de antecedentes

5% @

At Aol
| S|

Fomentar & crecimiento profesional de nuesiros colbongoonss. forielacer In cohesiin ' crear i
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F.Aprobacién: 17/07/23

Desarrollar POTENCIALD

Cada uno de nuestros
colaboradores ha recorrido un
camino lleno de retos vy

aprendizajes, y es precisamente
esa actitud de mejora continua la
que nos impulsa como
organizacion.

Por eso, mds alld de celebrar
estos logros individuales,
reafirmamos nuestro
compromiso de seguir brindando
oportunidades de crecimiento,
impulsando una cultura basada
en la meritocracia, el esfuerzo y la
excelencia.

235

Recategorizaciones

como PROMOCIONES
INTERNAS




(404-2) IDENTIFICANDO TALENTOS

En Deyfor estamos comprometidos con el desarrollo de los talentos y creemos firmemente que
las prdacticas profesionales son una excelente oportunidad para que los egresados técnicos o 1 o
universitarios apliquen sus conocimientos tedricos en un entorno profesional altamente

calificado PRACTICANTES GEP

El objetivo de los programas es contribuir al desarrollo profesional de las personas, afianzando
sus conocimientos adquiridos y aplicdndolos de manera dindmica

PG - GESTIONANDO TALENTOS DE
D-AURORA ALTO POTENCIAL | GEP

PROGRAMAS Y PROYECTOS L
El programa busca mejorar las habilidades

profesionales de los “Practicantes” mediante

ﬁ PF_ FORMAC'GN DE TALENTO proyectos reales supervisados por expertos.
= Tambien incluye oportunidades de desarrollo
profesional, como  entrenamientos vy
actividades organizativas.

TALENTO

PG - TEAM GEP PG - D | INVESTIGACION E INNOVACION

para colaborar en actividades operativas. Es Z:;?Grggg Ssstc?r?gsp?:n?ne rgr;isltggsmgg ﬂ 'Erﬂzg
& u l
una oportunidad para  que puedan SImprosa. P ' mpu
innovacion v buscamos proyectos aplicables que

- I SUS siliclace: e 1¢ ajar ..
c‘JL;‘s{‘]rrf:-II{‘*r aua_hlt:lt iliclacie '-; mientras trabajan ouedan beneficiar tanto a la empresa como al
J Nempo parCial Con Nosoiros. invea‘rigﬂdc:-r.

. Fs un programa de practicas de medio Es un programa de investigacion y desarrollo, donde
3 tiempo. En el cual buscando profesionales brindamos la oportunidad a profesionales para

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



FORMACION Y DESARROLLO

iPROYECTOS WOW!

Actividades que reflejen los valores organizacionales y comportamientos que
fortalezcan los principios de cultura Deyfor, basados en cinco fundamentos de la
empresa.

Fomenta pequefias dosis de conocimiento, hace referencia al tiempo que inviertes en
realizar una pregunta, brindar conocimientos o retroalimentar en diversos temas a tus
companieros(as).

Difundir conocimientos técnicos o profesionales a manera de conversatorio, con
expertos, que nos platican sus prdcticas, trucos, habilidades, consejos, que solo la
experiencia fortalecié.

identificar, describir y difundir terminologia e busca de un lenguaje comun, en el uso
de términos, vocablos o palabras sean utilizados, y de conocimiento comun e
integrado en toda la

empresa.

Difundir conocimientos técnicos, de gestién, administracion o laborales compartiendo
tiempo

de calidad, en armonia y gratificantes con el equipo de trabajo en actividades
culinarias.

Consiste en recomendar a un talento dependiendo de las convocatorias vigentes y en
ayudar a un nuevo compariero de trabajo en su integracién en la empresa, asi como
también organizar actividades de construccién de equipos.

Promueve que todas las personas de la organizacién, puedan generar cambios
positivos, evidenciando la proactividad e innovacién. Son proyectos de mejora que
tengan resultados a corto, mediano o largo plazo.

NI N A N U I N

Parte fundamental de nuestra cultura organizacional son
los proyectos WOW, que al ano 2024, han logrado ser padrte
del conocimiento comudn de nuestros colaboradores.

Cada vez mads, estos proyectos se consolidan como una
plataforma mediante la cual buscamos activamente la
participacion  comprometida de  todos  nuestros
colaboradores.

- CHIQHI SORPRESA
D| SALUABLE

“Confiamos en ¢l talento y construimos valor al operar” /

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



(304-2) FORMACION Y DESARROLLO

En el ano 2024, Continuamos con la mejora continua e KAZIS

impulsamos la generacidon de propuestas que generen Proyectos de Mejora
un impacto visible en la organizacion.

GENERACION DE QR
PARA ACCESO A
DOCUMENTACION DE

FLOTA VEHICULAR
4 5 Responsables:
Yajoira Ancis Martos Guevan

= Jimmy Hermera Vasques

KAIZIS Nivel:
EJECUTADOS NIWVEL | - Accidn Inmediato
Alcance de Participacion:
PROCESOS
. Descripcion:
KAIZIS son pr oyectos de me]or a que abrazamos con ;i’f'ﬁ:;ﬁ;ﬂ'g;;'m“mﬂ ﬁ&i“ﬂ;‘i‘;ﬂjﬁ
entusiasmo, ya que pueden tener impactos a corto, e e o de ueaiosoes | §[.35.82 || 27/05/2024
mediano o largo plazo. —
L. DE
IMPLEMENTACION TARJETA
DEL CENTRO DE ROJA
CONTROL - DEYTHA
REPORT Responsables:

Doni Milser Ruiz Gormids

Responsables:

- Agatho Hemera Cesdkdan

- Jimmy Hemmerma Vasquer

- Operadones de Mantenimanto

Nivel:
NIVEL | - Accién Inmediato

Nivel: Alcance de Participacion:
MIVEL Il - Solucién a Consecuencia PROCESD
Alcance de Participacién: I ripcién:
PROCESOS :
Reportor el uso de tarjeto o ante un octo, condiciin, falta m ] ]
L | por porte de nuestros colabomdones a toves de
a— |_Costo | | _Fecha R |
Servird como un centro centralizado pora la recopilacion, Costo Fecha un QR s . 2""“ 13 ns;zuz&

:c\gl;s;zz:uﬁm;ig\mm datos relacionados con nuestras S’. ?.516-0“ 25’06’202&

Fotografia: KAIZIS implementados durante 2024

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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Espacios Comunes

Oso Confesoso

Chiqui Sorpresa

Comunhnicacion con

Trasparencia

Didlogos Abiertos

L] LIVE

W

PARTICIPACION Y CONSULTA

Es un espacio habilitado y acoplado a las diversidad actividades pata tomar
un breve descanso ya sea que deseen jugar en equipos, organizar torneos o
simplemente relajarse y disfrutar de una partida rapida, la mesa de futbolin
y SALA IRIS estdn disponible para su uso.

El proyecto titulado "Oso Confesoso’, donde les brindamos la oportunidad
de expresar todas sus dudas, consultas, reclomos o quejas de manera
completamente anénima.

La Chiqui Sorpresa es un proyecto concebido para proporcionar pausas
breves vy refrigerios sin una razdn especifica durante las jornadas
laborales,, contribuyendo a la promocién de un entorno laboral positivo.

Es un proyecto orientado a fortalecer la comunicacion de manera directa y
personalizada. “Nos comprometemos a compartir comunicados
importantes inmediatos, de manera clara y transparente, proporcionando
informacion relevante que todos debemos conocer”.

Estamos comprometidos a fomentar la discusion abierta de dudas o
consultas. Creemos en la importancia de una comunicacién transparente
para fortalecer nuestro equipo

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Durante el afno 2024, se llevaron a cabo importantes iniciativas para mejorar el entorno laboral de nuestros colaboradores. Entre estas
acciones, destacan la creacion y habilitacidn de nuevos espacios, disefados especificamente para proporcionar dreas de descanso,
recreacion y relajacion. Estos nuevos espacios fueron concebidos con el objetivo de ofrecer a nuestros colaboradores un ambiente
acogedor y confortable donde puedan desconectar del ritmo laboral, liberar el estrés acumulado y recargar energias de manera efectiva.

Salas con Netflix, Disney y
mas plataformas para el
descanso Yy relajo de
huestro personal.

Pueden simplemente escribir su

2 mensaje en el formato de
Queja, Sugerencia ylo

Felicitacion.

6
(Garantizamos la  completa
distorsibn de su voz para
mantener su anonimato.)




(404-2)

En el ano 2024, nuestro proyecto de consulta "Oso Confesoso’, ha permitido que nuestros colaboradores expresen sus
inquietudes de manera andnima y prdctica en conjunto con una pequena encuesta andnima, ha permitido identificar
algunas oportunidades de mejora dentro de la organizacion.

Los colaboradores pueden optar por enviar sus mensajes a través del teléfono o de manera convencional, completando
un formato manual que depositardn en un buzdn designado. El propdsito de este proyecto radica en asegurar que todas
las opiniones sean escuchadas y apreciadas, proporcionando una plataforma segura y confidencial para compartir

dudas, consultas, reclamaciones, quejas o elogios.

RS

iQUEREMOS ESCUCHAR A
NUESTRO EQUIPO!

| SR

“Confiamos en el talento v

construimos valor al operar”.

PARTICIPACION INNOVADORA

: iQUEREMOS ESCUCHAR A

NUESTRO EQUIFQO!

Nuestros colaboradores pueden
escribir su mensaje en el formato de
Queja, Sugerencia y/o Felicitacion.
o

Si prefieren hablar en lugar de escribir,
también pueden dejar un mensaje de
voz. (Garantizamos la  completa
distorsién de su voz para mantener su
anonimato.) *

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

iQUEREMOS ESCUCHAR A
NUESTRO EQUIPO!




(404-1) (404-2)

21,938

Horas de Entrenamiento

laboral
una

El
también debe ser
oportunidad para crecer

entorno

desarrollarnos,
mejorando el bienestar
emocional, mental vy
cognitivo. Por lo tanto, se
brindard acceso a una

)4

variedad de recursos,
herramientas %
actividades de
aprendizaje que
fomentan el crecimiento
y expansion de
habilidades personales y
profesionales.

£C6mo priorizar la

Ejecucion de

entrenamientos?

[ ]
. Eventos

Deyfor

&

&N

rvror

Moticias
Deyfor

g
:
b
g
:
g

+

RQ. Obligctorins/\

> R. Contractuales

Procesos

Of\gcnl'zucinnclas\_]

I~
i

Contenido + Explicacion
especifico

+ Evaluacion

—)

Generar Valor :
impacto

m¢

Tareas +

nnnnnnnnn

Evaluaciones

por madulo

IGUALDAD
ECONOMICO

4
/
¢

Trabajo
Final

dh

Evaluaciones

[por curso

X
ey}

é—‘n s
Practica * Satisfaccion

F2

Contenido
especifico

Producto Minimo Vital

10-15MN

Difusiones &«

Pastillas del
conocimiento

L ]
|

I
Sensibilizacién < ‘
I

|

L
I

|
Conversatorios < ‘
¥

Digital / Virtual

30-120 MIN

20-90 MIN

Objetivos

T Préctica + *
- |
Exposicion I
pos! (-‘I Conversatorios con ++
1 axpertos
I |
; I
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“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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(304-2) FORMACION Y DESARROLLO

Durante el ano 2024, lanzamos programads de auto aprendizaje en herramientas y temas que
empleamos usualmente en la organizacion.

Motivamos a nuestros companeros a ser parte de estos cursos a través de E-Learning,
completamente gratis y de asistencia libre.

Esto significa que pueden acceder al contenido en cualquier momento y desde cualquier lugar,
adaptando su horario de estudio a sus necesidades individuales y a las demandas de su trabajo
diario.

Fecha: 16/07/2024 Fecha: 16/07/2024

Una vez que completan los
cursos, los colaboradores se
someten a diversos exdmenes

Vevror

CERTIFICADO CERTIFICADO e .
DELOGED SEEACRa para obtener la certificacion
Presenta con orgullo a: Presenta con orgullo a: Correspondiente.
Por haber participado y aprobado : Por haber participado y aprobado : EStO iniCiOtiVO formq pqrte de
C C leto P Bi (Basico - Curso Completo Microsoft Excel .
e ompAv:nz:::}r R Profesional - Nivel Avanzado nu eSt ros eSfu erzZos CO ntl NUOS
ha invertido 6.5 Horas académicas de estudio para completar ha invertido 6.5 Horas académicas de estudio para completar . .
exitosamente el Curso exitosamente el Curso pq ra fomentar eI CreCImIento
profesional y el aprendizaje
T wgzd permanente dentro de nuestra
ot ' e e s TN ot i s et Orgo nizocién.
“Confiamos en el Talento y Construimos valor al operar © ‘ “Confian
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El compromiso voluntario es recompensado y en el afo 2024
se han sentado las bases de nuestro sistema de
recompensas, denominado “Puntos D”.

Puntos D es una iniciativa disefiada para reconocer y
premiar la participacion voluntaria y el compromiso con
nuestra cultura organizacional. Este sistemma es un
reconocimiento trimestral para premiar la participacion,
esfuerzo y la dedicacion de aquellos que se involucran
activamente en proyectos que promueven nuestra cultura.

Promovemos las mejores prdacticas

para dalcanzar un clima laboral

ideal para el bienestar de nuestros el el
de Puntos
colaboradores.
Cantidad de

participantes

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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62161

PUNTOS

80417

PUNTOS

345

421




’ EVALUACION DEL DESEMPENO
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(404-3)

EVALUACION DEL DESEMPENO

Cada colaborador tiene asignado en su perfil de
puesto métricas o indicadores del desempeno que

son supervisadas por el lider o jefe de macroproceso, “RESUMEN DE EVALUACION"

para una mejora continua en las competencias de los

colaboradores.

* %k

@ Trabajador de bajo desempefio @ Potencial D

La evaluacion fue realizada a 263 colaboradores cuyo @ Colaporadorpromedio @ Buen Colaborador

desempenfo se encuentra con resultados promedio.

Cada colaborador que afirme haber contribuido al
crecimiento y mejora de la organizacion a través de
sus logros, naturalmente deberd tener una evaluacion
de desempeno satisfactoria.

COLABORADORES
EVALUADOS

269

263

-2.23%
Menos evaluados

TALENTOS CLAVE

21

79

+276.19%
Talentos clave identificados
(sin reconocimiento)

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO

INSTALACION DEL NUEVO 5°
CLARIFICADOR PAMPA LARGA

(PY021 - 2023)

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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(3-3) (204-) COMUNIDAD SOSTENIBLE i > Ml S A & Sy

PAGO A PROVEEDORES
. 13'979,948. > .
S/.13 948.66 La colaboracion con la comunidad y los proveedores locales
R B aressere es esencial para construir relaciones sélidas y fomentar el
i desarrollo sostenible. Reconocemos |la importancia de
PY - Sostenibilidad = | Proavsoanprovedor (8 involucrar a la comunidad en nuestras operaciones y de
e Y P === () establecer asociaciones beneficiosas con proveedores
locales.
Campana:
: “No te la Juegues”
/ ey B Todos nuestros proyectos cuentan con un plan de
responsabilidad social, cuyos componentes son:
J— > PY-RiS e Promocidon de conductas socialmente aceptadas en
. (B i nuestra localidad.
Conocimiento
- e Adquisicion de bienes y servicios local-local y local.
e s L PY-EXPERTIS .
. ~ e Contratacion de personal local
:.> L;| PY-GLOSARIS .. ..
Desarrollo Activo .. e Control de rotacién de mano de obra no calificada
en trqbajqdores s ;& e . Proyectos de GCC|6n SOC|G|
e IR peteauno e Acciones que promuevan los Derechos Humanos
gﬁ PY-KAIZIS
T Al respecto cabe resaltar que:

casa Certificadora SGS \st/

e EI100% de nuestra fuerza laboral no calificada pertenece a

Financiamiento para ®

Homologacion — & nuestras zonas de influencia.
compahamiento 0. .
contnte ) e El 56% de nuestros proveedores clave son de procedencia
local.
rE) region cajamarca. 2~

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



(204-1) (413-1)

“Buscamos
microempresas o
emprendimientos

para un
crecimiento
sostenible”

AVISAATU
PROVEEDOR!

Si usted es un emprendedor(a) que dirige una
microempresa, pequerias empresas y/o nuevos
emprendimientos, y te encuentras interesado
en dar a conocer tus productos o servicios, te
extendemos una cordial invitacién a
compattirlos con nosotros.

Lee la informacién completa en:

DEYFOR EMPRESA
DEYFOR

‘CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR"

IMPACTO VISIBLE

>
2 ) EYFOR

Resolviendo dudas:

¢QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

Cualquier microempresa, pequefia empresa y/o emprendedores(as)
que estdn iniciando que ofrecen productos o servicios, les invitamos a
explorar la posibilidad de asociarse con nosotros. Estamos abiertos a
conocer mds sobre su propuesta y explorar como podemos construir un
camino hacia el éxito compartido.

T =
rE

Si soy un emprendimiento nuevo, ¢Puedo participar?

iClaro que si! .. Brindamos una atencién especial a los emprendimientos
emergentes con el objetivo de propiciar un crecimiento compartido. Ya que,
valoramos la innovaciéon y la energia que las empresas en desarrollo
aportan, y estamos comprometidos a ofrecer un espacio donde puedan
florecer y crecer.

Si mi negocio es pequefo, ;Puedo participar?

Claro que si! .. Si eres un negocio pequefio o recién emergente, nos
encantaria conocer mds sobre tu propuesta y cémo podemos colaborar
para impulsar el crecimiento mutuo. Estamos ansiosos por descubrir las
historias Unicas que hay detréds de cada uno de ustedes y explorar
posibilidades emocionantes juntos.

¢Es necesario tener RUC parad participar?

Si el negocio es nuevos en el mercado, estd en la etapa inicial de
emprendimiento o es un negocio pequefio y familiar no es un requisito
indispensable para colaborar con nosotros. Valoramos la diversidad y la
energia innovadora, sin importar el tiempo que lleves en el negocio.

IS

No excluyente

“CONFIAMOS EN EL TALENTO Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR”

Queremos retribuir a nuestra comunidad por lo que
fomentamos su participacidon en futuros proyectos

de colaboracion.

Se ha realizado convocatorias a la comunidad para

que formen

parte de

nuestros proveedores,

apoyando asi al emprendimiento local y pequeios

emprendedores.

o9

Proveedores
Inscritos

Pequenios
emprendimientos

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

Colaboracion con

26

Proveedores
MYPES

Pequenios
emprendimientos

intencion  de
seleccionar al menos 3
proveedores que serdn
considerados a futuro para la
prestacién de servicios menores
como eventos y campanas.

Tenemos la




(204-1) (414-1) ALIANZAS ESTRATEGICAS

Evaluacion de aspectos sobre:

Todo proveedor de Deyfor es evaluado en las
bases fundamentales de nuestro sistema
integrado de gestion.

SELECCION, EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES  ranomcow o
O  scconomousons Seguridad y Desempefio Gestiondela
N salud de sus en el manejo satisfaccion
colaboradores ambiental del cliente
A B Durante 2024 impulsamos alianzas estratégicas con
S MR proveedores clave para nuestras operaciones, con la que

buscamos un mutuo beneficio.

PROCESD

PROVEEDORES
| INDEPENDIENTE__ Q ook

SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

SOLICITUD DE ABASTECIMIENTO DE ARTICULOS | EQUIPOS

y . TR Este trato es exclusivo para aquellos proveedores locales
.,Q.,,m cee g — 8 que han demostrado un compromiso visible con la
LEYENDA D> TIPOS DE PROVEEDORES: () roveeoones wur siswricamvos () rroveeoones siowmcanvos € roveeoones cameo mejOI‘CI de sus OrgCIniZGCioneS
IIIEGTRII 02 1535 o vovir o im0 eI -

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



(401-1)

ROTACION DE TALENTOS - NUEVOS INGRESOS

De los 753 trabajadores que tuvimos a lo largo del 2024, 542 fueron catalogados como
nuevos ingresos al término del periodo, segmentados de la siguiente manera:

Menores de 30 123 | 22.69 92 | 16.97 17 | 3.4 5 | o0.92
De 30 a 50 197 | 36.35 47 | 8.68 15 | 2.76 8 | 1.48
Mayores de 50 22 | 4.06 16 | 2.95 o | o.00 o | o0.00
Total General 342 | 63.10 155 | 28.60 32 | 5.90 13 | 2.40

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

237 | 43.72
267 | 49.27
38 | 7.01
542 [100.00




(a1 ROTACION - DESVINCULACIONES

Del mismo modo, de los 753 trabajadores que tuvimos a lo largo del 2024 tuvimos, se registraron 220 desvinculaciones al término del periodo, cifra que
por la naturaleza de nuestras actividades corresponde a la terminacidon de proyectos y servicios adjudicados.

En nuestra inmersién en negocios con el
sector pUblico fue necesario trabajar en
conjunto con sindicatos y adoptar

Menores de 30 63 | 28.64 || 12 | 5.45 75 | 34.09 Clotucion 4o proyestos sxtoug. o
- Hombre |

De 30a 50 138 | 62.72 6 | 2.72 144 | 65.46 “

Mayores de 50 1 | 0.4s o | 0.00 1 | 0.4s 130 | 27.6

Total General 202 | 91.82 18 | 8.18 220 [100.00 colaboradores i finliar o periode 2034

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



GEP

Gestionando Equipos de Alto
Potencial

“CONFIAMOS EN EL TALENTO ¥

i w—CO MOSVALORAL
v . gl
g

A

(ﬁ’?} Dia Mundial de la
Diversidad Cultural

Dia de la construccion Civil

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

POTENCIALES TALENTOS A S e

Nuestro Portafolio de “Gestidon del Talento” incluye a los Programa de (GEP) y TEAM GEP,
ambos son programas de prdcticas profesionales dirigidos para todos los egresados y
bachilleres de carreras universitarias o técnicas.

El objetivo del programa es contribuir al desarrollo profesional de las personas, afianzando
sus conocimientos adquiridos y aplicandolos de manera dindmica.

A los ingresantes por proyecto GEP y TEAM GEP les frecemos la oportunidad de trabajar en
proyectos reales de la empresa bajo la supervision y acompanamiento de profesionales
altamente calificados; ademdas tendrdn la oportunidad de participar en actividades de
desarrollo profesional, como entrenamientos y actividades organizacionales.

“Confiar en el talento es la base de nuestro éxito, y estamos comprometidos con la
diversidad en nuestra fuerza laboral. Por eso, incluidos actividades donde abrazamos la
diversidad cultural, como practica de comparnerismo y armonia laboral.

Ingresos de Practicantes

PY - GEP

TEAM GEP




1 FIN 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
IOMI

v POTENCIALES TALENTOS iwd e Ml G @ o

El proyecto "Crece con Lola" es una iniciativa implementada por nuestra organizacidon, como
parte de su compromiso con la responsabilidad social e igualdad de género. Este proyecto se

Crece conLOLA desarrollé especificamente para brindar oportunidades laborales a mujeres, con el objetivo
de capacitarlas y prepararlas para desempenarse en roles operativos dentro de la industria
minera.

Carpinteriay
Melamina

Mantenimiento
e AREAS DE

Nl eeat=d 8 APRENDIZAJE

Obras Civiles

Habilidades
blandas

PERFILES HORAS DE_
CONTRATADOS CAPACITACION

+$S/.200,000.00

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO

wso e |GUALDAD, INCLUSION Y NO DISCRIMINACION it o NI G

Contamos con una Politica de Igualdad y no discriminacidon la misma que tiene
como objetivo suprimir todo tipo de trato diferenciado que se oriente a la discriminacion.
La empresa reconoce que sus colaboradores son la fuerza laboral que mantiene vigente
a Deyfor en el mercado empresarial, por tanto, orientamos nuestro actuar bajo
lineamientos igualitarios.

También reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades a través de
una serie de buenas prdcticas. Entre ellas estd la promocion de la igualdad de género
desde la promocién de programas que serdn ejecutados en el proximo periodo y que
estdn orientados al desarrollo de la mujer como el “Programa de prdcticas GEP” y el
“Programa crece con LOLA”".

DIFERENCIA SALARIAL DE PARTICIPACION

GENERO FEMENINA
’ Nivel Gerencial 1 0%
090 .
ﬁlﬁﬂﬂ Nivel Jefatura'y 1.33 113%
Coordinaciones

% Nivel Profesional 1.42 8.12%

oBALC \4 Nivel Operativo 1.04 3.4%

~'~*€ N
il y

N
\®¥2 HR/L4,HR/L5,HR/L6,L8,G10

X7

o8

e

f)
—

2

POLITICA DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

E5 politica de Deyior sugrimir bodo tipo de trato diferenciado gue e oniente a la disoriminackn, por 1o
gue |a presente estd orientada al ejercicio |gualitario tanta de traba oomo de condhthones.

La BMPresa reconoos §ue @ olkboradones son la fuera laboral gue mantiens wigente 3 Deylor en o
marcado empresarial, por tanio, orientamos nuestr achuar bajo los siguiemtes lineamiento:

1. MErgintrabajador, méembeo yw'o persona ligada a Deydor deberd dicrminar por azin de sexn,
rada, religide, discapacidad, edad, crientacion sexual, yfo enfermedad, entre obros gue se
considersn actos dicriminativos, bajo sanciden o desvinoulacion de la emgresa y pusia bajo
custodia de las autoridades para los procediméentos pertirenies.

2. Dwylor ewvita en iodo mosmenio, sugrimiendo todo aco disoriminaiorio en el acoeso a &
ETprEsa.

3. Dwyfor capacita corstantemenis a los tratajadores para evitar el trato diferendado negatho
para con s pereoras oon capacidades diferentes

4. Dwyfor ceienta el trato a la inclusitn, desarmollands un actuar igualifaro entre todos los
componentes de la empresa, rechazando todo tipo de conductas gue no e aliseen a
presente politica.

5. Asl oo se defiende o trato igualitario, Deylor defiende & igualdad remunerativa entre
trabajadores, no dEciménando por razdn de sexo, raza, religicn, dscapacidad, edad yw'u
orentackbn sewual, Entre otros Que puddan ser objeto de discriminacidn.

E.  Dwyfor reconoce la capatidad de todos sus tratajadores, por o tanto, genera actos de indusidn
w s promueve, velando por & Tl cumplimiento de la poliics que coadyween 3 un trato
iqualtanio entre trabajadores, visitanies entre obros gue se vean coenmprometidos con la
ETprEsa.

En el camo de incumplirss |3 presente poliica, se pondsd 3 disposicitn de la Gerenda respectha y
Gastidn del Talento Humano procedienda 2 aCtuar segin Cormesponda.

Las disposiciones de esia poltica son de cumpliméento obligatono para o personal que labora en

DEYFOR.
Cajamarca, 23 de mayo del 2022.
i
@
Guiermo Hbamdn Mantilla
Cidign: FO-SAC-014 GERENTE GEMERAL
Versidn: 01
Pdgina: I de 1
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En Deyfor afirmamos nuestro compromiso inquebrantable
con la prohibicion del trabajo infantil y del trabajo forzado en
todas nuestras operaciones y cadends de suministro.

Creemos que la responsabilidad corporativa va mds allad de
la obtencidbn de ganancias y abarca el respeto y la
promocién de los derechos fundamentales de todos los
individuos.

Establecemos politicas y seguimos prdacticas de
contratacion responsables y colaboramos estrechamente
con nuestros socios comerciales para garantizar que todas
las personas involucradas en nuestra cadena de valor
trabajen en condiciones seguras y justas.

Reconocemos que el trabajo infantil y el trabajo forzado son
violaciones graves de los derechos humanos y socavan los
principios que fundamentan nuestra empresa. Estamos
dedicados a erradicar estas prdacticas de nuestras
operaciones y a contribuir activamente a la eliminacion de
estas problematicas a nivel global.

HR/L4,HR/L5,11,L2,L3,L4,L5

1 FIN 3 SALUD 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO

(408-1) (409-1) TRABAJO FORZOSO E INFANTIL wtt > MG o

0%

Gracias a nuestras actividades en la lucha contra el
trabajo forzoso y el trabajo infantil es que se logra:

Casos de menores de edad
trabajando

Casos de trabajo forzoso en
colaboradores

Casos de trabajo forzoso e
infantil en proveedores

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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DESEMPENO FINANCIERO, ESTRATEGIAS Y PLANIFICACION

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE  |--& —— S om Em | Eeae——
ALDEAS INFANTILES SAN ANTONIO _— | -
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IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
DE GENERO Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES

(3-3) (201-1) RENTABILIDAD, SOLVENCIA Y SOSTENIBILIDAD g W ¥

La rentabilidad en proyectos garantiza la utilizacion efectiva de los recursos disponibles, maximizando el retorno de la inversion y
optimizando la gestidon financiera. Esto no solo beneficia a la organizacién en términos econdmicos, sino que también contribuye
al fortalecimiento de su posicidon en el mercado y a la generacidon de valor para nuestros grupos de interés.

Ademads, la rentabilidad sostenida en proyectos
. . . . . . DG-SMC-058
permite la reinversion en la mejora continuga, la SEGUIMIENTO Y CONTROL ORGANIZACIONAL (INGRESOS Y EGRESOS) Versién: 01

. .. F.Aprobacién: 02/04/24
innovacion 'y el desarrollo de nuevas
oportunidades. Un enfoque estratégico hacia la
« Cantros de Costo (CC) E -
» Hitos | N? de Ordenes a
Reportar al 100% detalla | *pctualizads yfo

rentabilidad también fortalece la resiliencia i Registro de ventas:
frente a posibles desafios econdmicos vy | @ .o iotma ENEETRS reguiarizado: 30031 e
garantiza la estabilidad financiera a largo plazo. i P = —— _ " Copesiiacions: i

| _ |
Entendemos que la rentabilidad no solo implica i m s — _ II“%"L"‘;'”SB; :
ingresos, sino también la gestion eficiente de i g2 w — f
costos y la identificacién de oportunidades para L thctuatiadoylo reguariader 00 %) de ot mes '
mejorar la eficacia operativa. Al destacar la
importancia de la rentabilidad en proyectos,
reconocemos su papel central en la toma de
decisiones informadas y en la creacién de un
camino sostenible hacia el éxito empresarial.

858

‘

Confirmacién de
g Atencién de RQ's raneldn da B
Solicitud de RQ's recepcibn de RQ's

e MP Solicitante ) 89 10 ﬁ e mP solicitante )
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Controstacion y

Trazabilidad

Detalle de egresos
PY/[s
*actualizodo: 01 de coda mes
*Conciliodo: 05 de coda mes

Presupuesto
Anual

&

| |
| | I
| I [
| | [
| | |
| | |
! : * Reporte de Ingresos [
| | Formatos Reporte de Egresos I
ZREEMBCISABLE | } integrados  , Dgta exportada de DEYTHA ERP |
* Centro de costo 3.ADICIOMAL POR HUEWA | | I
= Hito FARTIDA | | I
I de Orden et PAR MAYER | *Actuolizado yfo I ' ' I
+ TipodeRG BETOCK I regularizade: 01 de cada mes I I I
| | I
| [ [
| I [
| | |
| I [
I | [
| | [
| | |
| | [
| | |
| | |
i |

Ermnitido: Uitiona semana del ano

!EI‘ITI‘G !E casto

Hito

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
En consecuencia hemos desarrollado un | ?.‘;;i.’i.‘;".?a”
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

« Llineas de control EINICIATIVAS-KADS —40
o . = lineas de control « Categorias 7.CONTINGENCIA — | — MODULO V4 ]
modelo de reportabilidad de ingresos y egresos, ; Cotegorios » Subetegorios [ C LT R —— POWER BI @ * Detalle de Ingresos ejecutados por CC
< .z . ore .z i?ﬁi::;uﬁ::l e Control de * Egresos presupuestados vs. Egresos
asi como también buscamos la diversificacion Jofo do P o Direstor Rogetrado or) ....ctie e costos s sz ontrol efecutenios

r oo -
po 4

D 3000

COMSTRUCTKIN
G.MARCA EMPRESARIAL
7.RECURZ0S

* Flujo de Caja

- Jefe MP o Director por CC

Reportar al 100% egresos
categorizados al 05 C/M

de nuestro mercado.

B.5ECGURIDAD INKDUSTRIAL . .
'E-SUB-CI ONTRATOS L “Los occes0 a ks visuales [F‘DWEI' E|:| sendn por medic de usuarno y contras=nas para coda CC
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EXCELENCIA OPERATIVA, TECNOLOGIA EINNOVACION

MEJORAMIENTO DE EDUCACION INICIAL
EN LA I.E VILLA CONTINENTAL AREQUIPA

(2024)
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CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

(3-3) (418-1)

COMUNICACION EFECTIVA
\4

En Deyfor consideramos que la seguridad de | euer [ Ge0ANGeR ] EEsws) EEEE

IG inforquion es una prioridqd Clqve, YC' que Propésito: Compartir y difundir conocimiento

comprendemos la importancia critica de RequIsITOS & cnvonmo & i e @ :
proteger los datos confidenciales de nuestros . . E N cemos somao {- 8
clientes y de nuestra empresa. 'Yy E( e D @ e : :
§ JEC T PNy 8¢ e @ : {- ;
: - £ &) Perpect Pea— e
Implementamos medidas de seguridad 8 ‘ o principl 303 @ Plameson - 3 {- §§
avanzadas para salvaguardar la integridad, 8 “’ </ e enerer > @ @ o 83
confidencialidad y disponibilidad de Ia :§ oo A @ T —— § f {- §§
informacién, asegurando que los datos [ @ ?Dva &l J— @ b {- 3S
sensibles  estén  resguardados  contra | ‘ eRee, @ A gg
amenazas cibernéticas en constante — <m ‘ | Cerl - {- >3
evolucién. E “!d b QUIMO Mensajes Sggﬁl?ﬁ%::fééﬁ @ %: E:'
‘ edios Lo @
Anuncios y/o comunicacion

comunicados relevantes

Comunicar
informaciony
Casos por filtracion de actualizaciones

datos confidenciales o o 0

Gestionar la Comunicacion
Efectiva

Plan de comunicacion efectiva

Objetivos

claros Habilidades de comunicacion
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(418-1) SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Total CUMPLIMIENTO DE PLAN
90% Horas de Entrenamiento Usuarios Activos

Digitalizacion de Simulacros de Ciberseguridad Nivel de
Gestion | de
01 01 PROGRAMADOS exposicion

Documental
Simulacros 06 HALLAZGOS BAJO
Ejecutados

N° de participantes

Entrenamientos

663 PARTICIPACIONES AUTOMATIZACION Campaiias

POR CC o )
(o) Campanas de
concientizaciéon
EN PROCESOS
TRANSVERSALES
Puntuacion de
Z seguridad

AN
\

AN

(100 ptos) TEMAS < 2 o 8 % > 9 5 % Mitigacion de

DESARROLLADOS En Vulnerabilidad Riesgos
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~>

Médulo
Recompensas

Médulo AC

(Desarrollo)

Sub Médulos
Informacion DEYFOR 2| Contactos
fé Contratos

;‘; Colaboradores

G. Recompensas
Dg Seguimiento Integral
I Inf.Bancaria

Proveedores

&= Centros de Costo

Moédulo
General

Il. DEYTHA ERP

AC

ﬂ Histdérico de Vehiculos

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Médulo SG

o)

ri Mis hallazgos

B Listas Maestras

i= Seguimiento Integral LO
&{,}ﬁ Clientes

Q Lista de Equipos

Modulo
Integrador

Médulo
LOGISTICA

Médulo
SMC

En el 2024 potenciamos nuestro sistema de gestidon empresarial
“Deytha ERP".

Aperturamos moédulos para logistica para dar seguimiento a
requerimientos de articulos, servicios, fabricaciones. Todo esto
vinculado con el mddulo de contabilidad para garantizar una
trazabilidad efectiva entre compras y pagos.

Del mismo modo se encuentra en desarrollo el mdédulo de
servicios generales y transportes para mejorar la calidad y
satisfaccidn del usuario con el proceso de transporte de la
organizacion.

92%

Con Deytha, estamos en una posicién mas sdlida para anticipar y
responder a las necesidades de nuestros clientes, asi como para
identificar oportunidades de crecimiento y mejora continua.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INNOVACION Y TECNOLOGIA

Nos complace anunciar una nueva actualizacidon de nuestro software,

disefiada especialmente para mejorar la comunicacion entre el
A ( usuario y el equipo de desarrollo. A partir de esta versién, se ha
VEYFOR incorporado una nueva funcionalidad para el reporte directo de

errores (bugs).

i N os ACTUAL IZAMOS! @ ¢Cudl es el objetivo?

Facilitar y agilizar la deteccidon y solucidn de errores dentro del
sistema, permitiendo que cada usuario pueda reportar de manera
oQu,MDALEm, . sencilla y directa cualquier inconveniente o comportamiento
— - inesperado que detecte durante el uso del software DEYTHA ERP.

Ahora podras reportar los errores del sistema de la siguiente manera:

hallazgo
error sistema 2 .
- ¢Por qué es importante?
Q- e Nos permite mejorar continuamente el software con base en
Oescrctn dt e experiencias reales de uso.
e Reduce tiempos de respuesta y solucién de problemas técnicos.
Llena la informacién P ;
v e Fortalece la colaboracion entre usuarios y desarrolladores para

lograr un sistema mas robusto y confiable.

Link interns [Dende ocurnid el error del sistema)

El enlace n donds &e prosenta &l error

Link ({Evsdencia adicienal 1

Inserta tu evidencia en wideo &n otras plataformas [epcional)
Ewvidensia sdjunta

Bl arciion | isa se ha sebeccinnad memgun archie Adjunta la informacitn requerida

Si necesitas ayuda contacta al ) INICIATIVAS DE
:) equipo de TI. _# AUTOMATIZACION
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INNOVACION Y TECNOLOGIA

(NO GRI)

PLATAFORMAS DIGITALES EN DEYFOR

En Actualizacién

1l. DEYTHA ERP
(Desarrollo)

cl1o
Sub Médulos o°"‘umcn A TE‘”’M

Reporte do Tareos
Gamificacitn do Puntas
E&3 Perfles do Puesto

4, Sequimianio intogral AC
(g Heatories de Vekiuios

Recompensas

I.DEYTHA 365

(Mmedio Formal)

Q-

-
@
-

organizacion y
Imacenamiento de

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

El periodo 2024 estuvo lleno de
innovacion y proyectos de mejora.

Muchos colaboradores desde su lugar
de trabajo presentaron proyectos de
mejora denominados “KAIZIS” que
aportaron a la optimizacidon de
procesos en la organizacion.

Muchos enfocados a la
automatizacion en el procesamiento
de datos, registrdndose 42 proyectos
de mejora con el 92% de actividades
concluidas.




(3-3) (NO GRI)

Del mismo modo que la satisfaccidon del cliente es el
termdmetro de nuestro éxito. Nos esforzamos por
entender y superar las expectativas de nuestros clientes
en cada interaccidon. Desde la calidad de nuestros
productos y servicios hasta la atencidon al cliente y la
facilidod de acceso a la informacidon, estamos
comprometidos a proporcionar experiencias positivas
que fortalezcan la confianza y fomenten relaciones a
largo plazo.

Actualizamos para ello nuestro
procedimiento para medir la
satisfaccidon de nuestros clientes
con una encuesta NPS en la que
se obtuvo un 8948% de
percepcion en el desempeno de
nuestros servicios para un total
de 101 clientes encuestados.

252

* Cantidad de Encuestad..

EXCELENCIA OPERATIVA

‘ Satisfaccion del 2022 ‘ 2023 2024 ‘ META 2025
Cliente
Encuesta de Satisfaccion 88% 80 44% 89.48% 89.50%
(0%-100%) ’ ’ )
o odl sl veee ORVROR

~ [ Cliente
» [] Mano de obra Deyfor
* [] Personal de soporte

~ ] Supenvision Deyfor

&cér:io evaluaria el enfoque de Deyfor

()

YVEYFOR En base a su experiencia, {Cémo evalda
- nuestra gestion de calidad en el proceso de
w / construccién y la calidad de los materiales...
N° ENCUESTAS o
: £ 100
232 | :
7 2 % 42
Afio, Mes . .. s 6 6 I
. . 3 R/ - |
2024 0 T =
~ Relacién con Deyfor En base a su experiencia, £Cémo calificaria
S Buscar nuestros tiempos de ejecucion del servicio?

100

tad...

Cantidad de Encues

hacia la mejora continua en sus
servicios/proyectos?

F
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56
51 2
50
12
() — — [
5 10

£Qué tan alineado percibe el propésito de
Deyfor ("Confiamos en el talento y
construimos valor al operar”) con las accio...

o 100

50

Cantidad de Encuesta

1

93

100

Cantidad de Encue.

107
56
37
- — -
5 10

3 8 -
- —

PERCEPCI/OW/DEL CLIENTE POR CENTRO DE COSTO ?0

23
9

5

ambiente?

En base a su experiencia, £Cdmo calificaria
nuestros costos en el servicio?

86
_ 5B I
] I
10
En base a su experiencia, 4&Cémo calificaria
nuestra gestion en seguridad, salud y medio

10

En base a su experiencia, {Considera que
DEYFOR es un socio comercial confiable y

Cantidad de Encue

rentable?

100

50

1 vy
E— ]

0 ~—
0

108
49
36

10

&Cémo calificaria nuestro compromiso con
la responsabilidad social y el impacto que
generamos en la comunidad?

Cantidad de Encue.

105 4|

10

En base a su experiencia. £Qué tan

probable es que recomiendo

nuestros servicios brindados
E 117
S 100
'§ 52 N
e - 0.00% 100.00%
= 1 T . I
(&) 0 — — — 10 89-48 %

=1




GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO

) I, (T I R

M I \

LT
I !

AREA DE ESCALERAS
Y SOPORTES
CAMIONES

-

2 MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
E INFRAESTRUCTURA DEL AREA DE
OPERACIONES MINA
MT (2024)




MODELO DE SEGUIMIENTO Y AUDITORIA % F.Aprobac:,‘:,’:%:,‘z’{;‘;f;

Planificacion

é£Como conseguir KPI?

P

e —— |

Objetivos Funcionales

Resultados Clave

Indicadores Clave

P
© 6

Indicadores por proceso

Métricas

S

Documentos
Plantillas

E Registros consolidados

b
il

e e e e g

- - lAuditor Interno ] vv

NS
= - - &
L

Recertificacion
2do seguimiento
ler seguimiento
Certificacion

Lo o
Informe de auditoria
=
Auditor externo Plan de auditoria

Procesos

Vela por la
rentabilidad

. Productividad

e Desempefo Opergtiva
Mensual

¢ Evaluaciones de

desempeno

e Gerenciales
o Jefaturas

Ejecuta con

rapidez Econémico

Salud- Legislacion
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(3-2) (204-1) (414-1) DESEMPENO ESTRATEGICO

Bajo estdndares ISO en calidad, seguridad y
medio ambiente, nuestro sistema integrado de
gestion ha sido certificado y sometido a
auditorias externas para medir el desempefio a
todo nivel, logrando obtener como segundo ano
consecutivo 0 No Conformidades.

Estas auditorias se complementan con
auditorias internas y son parte fundamental de
nuestro proceso de mejora continuag, en la que
incluyen la "Revisidn por la direccidn’, proceso en
el cual nuestra Alta direccidn presenta
resultados de las acciones tomadas en pro de la
mejora de la empresa.

Desde que obtuvimos la certificacidon en el afno
2018, hemos demostrado un compromiso
constante con la excelencia y la eficiencia en
todos los aspectos de nuestras operaciones. La
alta direccibn ha desempefiado un papel
fundamental en este éxito, liderando con visidn
estratégica y toma de decisiones
fundamentadas.




(o %) DESEMPENO ESTRATEGICO

La Revisidon por la Direccidn no solo representa un requisito clave para
mantener nuestras certificaciones ISO, sino que se ha consolidado
como una herramienta estratégica para evaluar y optimizar nuestro
desempeno organizacional. A través de este proceso, se analizan
aspectos fundamentales como la efectividod de las decisiones
estratégicas, la gestidon de riesgos y oportunidades, y la alineacién con
nuestros objetivos en calidad, seguridad y medio ambiente.

Nuestra certificacion y recertificacién continua no solo reflejan el
compromiso con altos estdndares de calidad y sostenibilidad, sino que
también evidencian la capacidad de la alta direccidon para liderar con
vision, promoviendo la mejora continua y el desarrollo integral de la
organizacion.

Nos sentimos orgullosos de no solo mantener nuestras certificaciones,
sino también de fomentar activamente una cultura de mejora continua
en cada nivel de nuestras operaciones.

El crecimiento de nuestra organizacion se sustenta firmemente en la
adopcion de sistemas de gestidon eficaces y en el seguimiento
constante a su desempeno, reafirmando nuestro compromiso con la
excelencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo.

I1ISO 9001: 2015
( ™

Esta o3 una waduccitn del cerificado FE 1M1 #B42500 SGS
i e ot o0 |
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i vt ok g gl oo st 38
150 90012015
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(o o) DESEMPENO ESTRATEGICO ¥

desempeno por pefil de puesto

En 2024 se dio inicio a una reestructuracion en la forma de medir el
desemperfio organizacional partiendo de nuestros objetivos . .
. . Métricas e indicadores clave del
organizacionales.
De esta manera todo perfil verd reflejado su desempefio en funcion Perfil de Puesto

del aporte que tenga este con los objetivos organizacionales.

Garantizando de esta manera un adecuado seguimiento al
desempeno y transparencia en este proceso.

Incrementar rentabilidad y
solidez financiera

Garantizar la satisfacciéon
del cliente

Impulsar el crecimiento
sostenible

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



(205-3) (206-1) (406-1) (411-1)

Denuncias por
incumplimientos Eticos

2022

2023

2024

Casos por competencia
desleal

Casos por conflicto de
interés

Casos relacionados a los
derechos humanos

Casos por filtracion de
datos personales

Casos por materia
ambiental

Infracciones al codigo de
defensa al consumidor

AC1,AC4,ACH

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

CUMPLIMIENTO LEGAL

En Deyfor reconocemos que la integridad es esencial para
construir una empresa sostenible y responsable que inspire
confianza tanto interna como externamente.

Entendemos que la corrupcidon no solo amenaza la
integridad de las instituciones, sino que también distorsiona
la competencia y socava el desarrollo sostenible. Por lo
tanto, estamos comprometidos a fomentar una cultura ética
en todos los niveles de la organizacidon, promoviendo la
transparencia, la responsabilidad y la equidad.

Para ello nos alineamos a nuestras
politicas de:

e Etica Empresarial

e Anticorrupcion

e Sostenibilidad

Del mismo modo actualizamos vy
difundimos nuestro cddigo de ética
para guiar a nuestros colaboradores
en las mejores prdcticas de
sostenibilidad.




En Deyfor somos consientes de que la implementacion de codigos y politicas
no basta para hacer frente a la corrupcién, es por eso que Nos encontramos
en la evaluacion de la implementacion de un sistema de gestidon antisoborno.

Es por ello que nuestro sistema de mejora continua liderard Ila
implementacién de este nuevo sistema como parte del Sistema Integrado de
Gestidn actual.

La implementacidn de un sistema de gestion antisoborno conforme a la
norma ISO 37001 ofrecerd mdultiples beneficios a las organizaciones como son:

1.Fortalece la cultura de integridad y ética

2.Establece un marco claro de valores y comportamientos esperados,
promoviendo una cultura organizacional basada en la transparencia, la
responsabilidad y la legalidad.

3.Previene, detecta y responde al soborno

4.Mejora la confianza de clientes y partes interesadas

5.Reduce riesgos legales y financieros

\&¥ / AC1,AC4, AC6

— N
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LUCHA ANTI CORRUPCION

2027-2028




(415-1)

S/.0

Contribucion a
organizaciones politicas

Voluntariado empresarial

Cabildeo o representacion de

intereses

Campaiias u organizaciones

politicas

Asociaciones comerciales

3272.5

INTERACCIONES COMERCIALES

En estricto cumplimiento de nuestro coédigo de ética, no se permite el uso
de fondos, instalaciones, propiedades u otros recursos de la organizacion
para hacer alguna contribucién u ofrecer algo de valor a ningn candidato,
grupos o actividades de tipo politico. Deyfor no reembolsard a ninguna
persona por una contribucion personal adoptada con fines politicos.

Sin embargo, se reconoce el derecho de los trabajadores de Deyfor a
ejercer la libertad de expresion y a participar en actividades politicas a
titulo personal, siempre que dichas actividades no interfieran en el
desempeno profesional ni originen un conflicto de intereses.

Durante 2024 nuestra organizacidn mantuvo su participacion en la cdmara
de comercio de Cajamarca y a su vez logramos la inscripcidbn como
miembros activos del pacto global de la ONU.

Casos relacionados a O o o
corrupcion

AC1,AC4,AC5

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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INDICE DE CONTENIDOS GRI I~

INDICE GRI

.z DEYFOR EIRL ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2024 y 31 de
Declaracion de uso -
diciembre de 2024.
GRI1Usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares sectoriales NG Ablica
GRI aplicables P

INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial

Contenidos Generales

GRI 2: Contenidos

2_ . i i _ 2 ) )
Generales 2021 1: Detalles organizacionales 8-1

2-2: Entidades incluidas en la . . :
El informe abarcard todas las operaciones

Mo, presen.tqc.:lon de informes de de Deyfor EIRL - - /{
RS L‘i‘\%—. sostenibilidad
= .. =

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-3: Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto
de contacto

Aborda el periodo 2024 se generardn
anualmente y la persona de contacto
ser@: Jhovana Huaman-
Mejoracontinua@deyfor.net

2-4: Actualizaciéon de la
informaciéon

No se han presentado actualizaciones por
ser el primer reporte de sostenibilidad.

2-5: Verificacion externa

No se ha sometido a verificacion externa.

2-6: Actividades, cadena

de valor y otras relaciones 13-14 - -
comerciales
2-7: Empleados 15-16 - -

2-8: Trabajadores que no
son empleados

La empresa no cuenta con trabajadores
que no son empleados

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

2 . .« ez . . . .. N° REF. del estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacién (Péagina) Omisién

sectorial
GRI 2: Contenidos 2-9: Estructura de 17291 _ _
Generales 2021 gobernanza y composicién
2-10: Designacion y seleccion Durante el periodo 2024 nuestro maximo
del méximo érgano de oérgano de gobierno es solamente el gerente - -
gobierno general.
2-11: Presidente del méximo Nuestro gerente general es el maximo _ _
oérgano de gobierno oérgano de gobierno.

2-12: Funcién del maximo
oérgano de gobierno en la
supervision de la gestion de
los impactos

22-24 - -

2-13: Delegacidn de la
responsabilidad de gestion 23-24 - -
de los impactos

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién N° REF. del estandar sectorial

2-14: Funcion del maximo
GRI 2: Contenidos 6rgano de gobierno en la El informe de sostenibilidad es revisado por
Generales 2021 presentacidn de informes de nuestro gerente general

sostenibilidad

2-15: Conflicto de interés 17, 22 - -
2-16: Comunicacion de De existir inquietudes criticas, se las comunican _ _
inquietudes criticas en las reuniones gerenciales

2-17: Conocimientos colectivos Nuestro gerente general aprueba toda

del méximo érgano de iniciativa sostenible con el programa de - -
gobierno transformacién SEA.

2-18: Evaluacién del
desempeno del maximo 17,22-24 - -
6rgano de gobierno

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N°  REF.

sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos

2-19: Politicas de

2 - -
Generales 2021 remuneracion 8
2-20: Proceso para 8 _ -
determinar la remuneracién
2-21: Ratio de compensacion
28 - -
total anual
2-22: Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo 30-36 - -
sostenible
2-23: Comrpomisos y 26, 37 _ _

politicas

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF.

sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-24: Incorporacién de los
compromisos y politicas

Toda politica es aprobada por nuestro
gerente general y son difundidas
periodicamente.

2-25: Procesos para remediar
los impactos negativos

25-27

2-26: Mecanismos parad
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Todo colaborador puede solicitar
asesoramiento o informacidn con nuestro
sistema de mejora continua.

2-27: Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

38

2-28: Afiliaciéon a
asosiaciones

La organizacion no pertenece a asociaciones
0 pactos durante el periodo objetivo para las
que desempenfie un papel significativo.

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF.

sectorial

del

estandar

GRI 2: Contenidos

2-29: Enfoque para la

Generales 2021 pCII’.tICIp(’]CIon de los grupos 39 -
de interés
2-30: Convenios de 08 _
negociacidn colectiva

Temas materiales

GRI 3: Temas materiales 31 Proc.:eso?le

2021 determinacion de los temas 39, 40 -
materiales
3-2: Lista de temas 20 _

materiales
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

N° REF. del estandar

Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial

GESTION SSOMA - Trabajo Seguro y Saludable

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas

42-45 - -
Generales 2021 materiales

GRI 403: Salud y 403-1: Sistema de gestion de
seguridad en el trabajo la salud y la seguridad en el 42-46 - -
2018 trabajo

403-2: Identificacidn de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de
incidentes

47-48 - -

403-3: Servicios de salud en
el trabajo

403-4: Participacion de los
trabajadores, consultas y

Ny 42-45 - -
comunicacion sobre salud y /{
seguridad en el trabajo
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Estandar GRI Contenido Ubicacién (Péagina) Omisién N° REF. del estandar sectorial

GRI1403: Salud y
seguridad en el trabajo
2018

403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y

seguridad en el trabajo 48 - -

403-6: Promocidén de la salud de los trabajadores 49 - -

403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos para
la salud y la seguridad en el trabajo directamente 49 - -
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8: Cobertura del sistema de gestién de la salud

42-46 - -
y la seguridad en el trabajo
403-9: Lesiones por accidente laboral 50-51 - -
403-10: Las dolencias y enfermedades laborales 50-51 - -
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’ . Ny . . . .z N° REF. del estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién )
sectorial
GESTION SSOMA - Operacion Ambiental Sostenible
GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas
. 53-56 - -
Generales 2021 materiales
GRI 302: Energia 2016 302-1: Consumo de energla 58 - -
dentro de la organizacion
GRI 305: Emisiones 2016 30571 Emisiones directas de 57-58 - -
GEl (alcance 1)
305-2: Emisiones indirectas
de GEl asociadas a la energia 57-58 - -
(alcance 2)
305-3: Otras emisiones 57 _ ~
indirectas de GEl (alcance 3)
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Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

306-2: Gestion de impactos

GRI 306: Residuos 2020 significativos relacionados con 53-57 - -
los residuos
306-3: Residuos generados 57-58 - -
Talento y recursos humanos
GRI 3: Contenidos 3-3: Gestion de temas 51 ~ _
Generales 2021 materiales
GRI 404: Formaciény 404-1: P.r’omedl? de horas de
. formacion al ano por 72,74 - -
Educacion 2016
empleado
404-2: Programas para
desarrollar las competencias 61-74 _ _

de los empleados y programas
de ayuda a la transicion
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Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

GRI 404: Formacion y

404-3: Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones

2 . N 15-16, 75 -
Educacion 2016 periddicas de su desempeno y del
desarrollo de su carrera
Enfoque Social y Comunitario
GRI 3: Contenidos Generales 3-3: Gestion de temas materiales 78 -
2021
GRI 204: Practicas de 204-1: Proporcion de gasto en 28-81. 101 _
abastecimiento proveedores locales '
GRI 401: Empleo 2016 401-1: Contratamon.e/s de nuevos 83-84 _
empleados y rotacion de personal
GRI 405: Diversidad e 405-2: Ratio entre el salario bdsico
igualdad de oportunidades y la remuneracion de mujeres y de 87 -

2016

hombres

“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N°  REF.

sectorial

del

estandar

GRI 408: Trabajo Infantil

408-1: Operaciones y
proveedores con riesgo

88 - -
2016 significativo de casos de trabajo
infantil
409-1: Operaciones y
GRI 409: Trabajo Forzoso proveedores con riesgo
. . o : 88 - -
u Obligatorio 2016 significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio
413-1: Operaciones con
GRI 413: Comunidades programas de participacion de
: : 79, 82 - -
Locales 2016 la comunidad local, evaluaciones
del impacto y desarrollo
> . 414-1: Nuevos proveedores que
GRI 414: Evaluacion Social . .
han pasado filtros de seleccidon 80-81, 101 - -

a los proveedores 2016

de acuerdo con criterios sociales
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Estandar GRI

Contenido

Ubicacién (Pagina)

Omision

N° REF. del estandar sectorial

Gestion Financiera

GRI 3: Contenidos

3-3: Gestidn de temas

Generales 2021 materiales 90 ) i
CRI 201: Desempefio 201-1: Valor econdmico directo 90-92 _ _
Econdmico generado y distribuido

Estrategia y Planificacion

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestion de temas 92 ~ ~
Generales 2021 materiales

NO GRI Diversificacion en Proyectos 92 - -
Tecnologia e Innovacion

GRI 3: Contenidos 3-3: Gestion de temas 94 _ _

Generales 2021

materiales
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< . S S . N° REF. del estandar
Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién .
sectorial
GRI 418: Privacidad del 418—10: Reclomacpnes fundamfantqdas
. relativas a violaciones de la privacidad del 94-97 - -

cliente , £ .

cliente y pérdida de datos del cliente
NO GRI Transformacion digital 98 - -
Excelencia Operativa
GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidén de temas materiales 99 - -
Generales 2021
NO GRI Cglldod en servicio y satisfaccion del 99 _ _

cliente
Gobernanza y Cumplimiento
GRI 3: Contenidos 3-3: Gestidn de temas materiales 101 - -
Generales 2021 /{
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Estandar GRI Contenido Ubicacién (Pagina) Omisién N° REF. del esténdar sectorial
NO GRI Etica Empresarial 101-102 - -
GRI 205: Anticorrupcion 205-3: Incidentes de corrupcién
. : 104 - -

2016 confirmados y medidas tomadas

206-1: Acciones juridicas
omiz08:competencia | [0Toresesconocompeens | - -
Desleal 2016 YOS P |

monopdlicas y contra la libre

competencia
GRI 406: No 406-1Casos de discriminacion y 85-87 104 _ _
Discriminacion 2016 acciones correctivas emprendidas '
GRI 411: Derechos de los 411-1 Casos de violaciones de los 104 _ _
pueblos indigenas 2016 derechos de los pueblos indigenas
GRI 415: Politica publica 415-1 Contribucion a partidos y/o 106 _ _

2016

representantes politicos
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	MENSAJE DE NUESTRA ALTA GERENCIA
	Estimados todos.
	Me complace presentar nuestra Memoria de Sostenibilidad 2024, documento que refleja nuestro compromiso con la transparencia, la responsabilidad y la mejora continua en nuestras operaciones.
	Ser parte del distintivo Empresa con Gestión Sostenible (EGS) de Perú Sostenible nos ha permitido potenciar nuestro enfoque en sostenibilidad, del mismo modo y poniendo en práctica nuestro propósito ”Confiamos en el talento y construimos valor al operar”  en consideración con los principios de sostenibilidad del Pacto Global de las Naciones Unidas desarrollamos estrategias para ofrecer oportunidades a jóvenes profesionales e impulsar la igualdad de género en el sector minero.
	Durante 2024, nuestra empresa estuvo enfocada en la diversificación del negocio y el posicionamiento estratégico como proveedor de excelencia a nivel nacional, sin dejar de lado nuestro aporte con la sostenibilidad.
	La captación de nuevos clientes y sectores ha sido fundamental para el crecimiento del negocio. Por su parte, nuestro enfoque en sostenibilidad nos ha permitido alcanzar diversos reconocimientos como muestra de la aplicación de las mejores prácticas en sostenibilidad.
	Con la mejora continua como guía, seguimos buscando el crecimiento sostenible de la organización teniendo siempre presente nuestro aporte al crecimiento conjunto de la sociedad.
	Con gratitud,
	Guillermo Huamán Mantilla Gerente General
	TRABAJOS EN CLARIFICADOR I - PLANTA YANACOCHA NORTE
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	¿QUIÉNES SOMOS?
	“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”

	PRESENTACIÓN Y PROPÓSITO
	SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	GESTIÓN DE CALIDAD
	Como parte integral de nuestra filosofía empresarial, nos comprometemos a mantener un sistema integrado de gestión sostenible en el tiempo que respalde nuestro propósito central

	MEDIO AMBIENTE
	"Confiamos en el talento y construimos valor al operar"
	SEGURIDAD VIAL
	Este sistema se sustenta en compromisos sólidos, reflejados en políticas organizacionales de carácter permanente, enfocadas en:

	SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
	“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



	PRESENTACIÓN Y PROPÓSITO
	Con 20 años en el mercado Deyfor cuenta con experiencia en:
	Somos una empresa especialista en ejecución de obras civiles, mecánicas, de instrumentación, eléctrico en baja y mediana tensión. Además ejecutamos montaje y mantenimiento especializado en Infraestructura para Unidades Mineras.
	Respaldados con la certificación de nuestro Sistema Integrado de Gestión (SIG); basado en las normas internacionales (ISO).

	Contamos con las certificaciones internacionales:
	ISO 9001: 2015
	Sistemas de gestión de la calidad.

	ISO 14001: 2015
	Sistemas de gestión ambiental.

	ISO 45001: 2018
	Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo.

	ISO 39001: 2012
	Sistemas de gestión de la seguridad vial.
	“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



	PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS EN EL 2024
	(2-1)
	Certificaciones Internacionales
	ISO 39001:2012
	ISO 45001:2018
	ISO 9001:2015
	ISO 14001:2015

	RECONOCIMIENTOS Y DISTINTIVOS
	“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”


	DETALLES ORGANIZACIONALES
	DENOMINACIÓN Y DATOS DE CONTACTO
	NOMBRE COMERCIAL:
	DEYFOR
	DIRECCIÓN:
	TELÉFONO: E-MAIL:
	076 366136 Comunicaciones@deyfor.net

	REPRESENTANTE:
	Guillermo Huamán Mantilla - Gerente General

	CONSTITUCIÓN Y ORÍGENES
	Deyfor se constituyo por escritura pública el 30 de enero de 2004, otorgada ante notario público de Cajamarca, doctor Luis Jorge Castañeda Cervantes bajo la denominación DEYFOR EIRL.
	Quedando inscrita en el asiento B00002 de partida electrónica N° 11006759 del registro de Personas Jurídicas de la oficina registral de Cajamarca.
	“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
	(2-9)




	EQUIPO DE OPERACIONES
	Wilmer Diaz Chuquimango
	Ingeniero Civil con más de 06 años de experiencia entre el Sector Construcción y Minero, especialista en gestión y dirección de proyectos. Principal promotor de la inmersión en concursos públicos en Deyfor y director de proyectos de alta complejidad en licitaciones públicas, su aporte a permitido a la organización ampliar su línea de negocios y potenciar la rentabilidad de la empresa.

	Jorge Heredia Sarmiento
	Jefe de Oficina de Gestión de Proyectos

	Ingeniero Especialista en Gestión de Proyectos
	Edgar U. Arana Herrera
	Ingeniero Civil con más de 12 años de experiencia en el sector minero y público, destacándose en operaciones y trabajos de ingeniería.
	Su enfoque especializado en Lean Construction y su vasta experiencia en el sector lo sitúan como un líder estratégico en la ejecución de proyectos y servicios de ingeniería.

	Omar Alva Cabrera
	Ingeniero Industrial y Lic. en Ciencias de la Comunicación, con estudios adicionales en Logística y Operaciones. Cuenta con más de 20 años de experiencia en el rubro minero y construcción, ocupando parte de ellos, cargos de Jefatura en Logística y Transportes.  Ingresó a la empresa en noviembre del 2016 como jefe de logística y Transportes, desempeñándose actualmente como Jefe de Proyectos.
	Jefe de Proyectos y Servicios


	Jefe de Proyectos
	G9,G11
	“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
	(2-9)



	EQUIPO DE SOPORTE CORPORATIVO
	Ingeniero de minas, con más de 11 años de experiencia en actividades de gran minería y en empresas con altos estándares de seguridad. Especialista en Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, lo que me permite realizar gestión y supervisión cumpliendo los estándares nacionales e internacionales (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001), manejando amplios conocimientos de herramientas en Gestión de seguridad y Salud ocupacional, así como el programa de seguridad basada en el comportamiento.
	Jorge Roriguez Gamboa
	Diana Huamán Tunante
	Ingeniero Forestal con más de 10 años dirigiendo la logística empresarial, es una líder dinámica con una sólida experiencia en logística y gestión de almacenes.
	Con especializaciones en Dirección logística y operaciones, su trayectoria profesional está marcada por un compromiso inquebrantable con la eficiencia operativa y la excelencia en la gestión de la cadena de suministro.

	Jefa de Logística y Almacenes
	Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
	Jhovana Huamán Tunante
	Erica Arroyo Valera
	Ingeniera de Minas con una sólida experiencia en Seguridad, Salud y Medio Ambiente, líder en la gestión de Proyectos de Responsabilidad Social, inclusión e igualdad de género, así como en Planes de Manejo Ambiental en proyectos multidisciplinarios. Principal involucrado en certificar a Deyfor como empresa segura para la mujer, libre de violencia de género.

	Jefa de Ambiental y Social Corporativo
	Coordinadora del Sistema de Mejora Continua
	Lidia M. Centurión Bolaños
	Gestión de Contabilidad y Finanzas
	G9,G11
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	EQUIPO DE SOPORTE CORPORATIVO
	Diana Huamán Tunante
	Lidia M. Centurión Bolaños
	Gestión de Contabilidad y Finanzas
	Jefa de Logística y Almacenes
	Jhovana Huamán Tunante
	Erica Arroyo Valera

	Jefa de Ambiental y Social Corporativo
	Coordinadora del Sistema de Mejora Continua
	G9,G11
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	SEGUIMIENTO Y CONTROL
	(2-12) (2-15) (2-18)
	Ncesidad de Integración y optimización

	Alta Gerencia
	Modelos Organizacional
	Nuestra organización ha evolucionado significativamente del 2023 al 2024, adoptando un modelo basado en macroprocesos que optimiza nuestra gestión y nos permite operar de manera más eficiente. Además, hemos fortalecido nuestra estructura interna a través de procesos estratégicos bien definidos, lo que nos ayuda a cumplir con nuestros objetivos organizacionales de manera alineada y efectiva.

	G1
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	GESTIÓN DE IMPACTOS
	Nuestra alta dirección delega en el sistema de mejora continua el seguimiento y mejora de la organización, como proceso estratégico, “SMC” cumple un rol fundamental como soporte en el direccionamiento de la organización pues mantiene comunicación constante con nuestro gerente general a quien rinde cuentas de:
	La gestión de riesgos corporativos y operativos.
	Supervisar el desempeño en conjunto del sistema integrado de gestión.
	Supervisar el cumplimiento normativo.
	Realizar auditorías internas y coordinar las externas.
	Mantener el enfoque en procesos y mejora continua organizacional.
	Medir y reportar la satisfacción de nuestros clientes con una adecuada gestión de la calidad.
	La presentación de resultados se realiza en periodos anuales en un proceso denominados “revisión por la dirección”
	GI
	Sistema de Mejora Continua
	Planificar
	Hacer
	Verificar
	Actuar

	AG
	GC
	DA
	MG
	G1,G4,G5,G7
	“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”
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	GESTIÓN DE IMPACTOS
	Modelo de Gestión de Riesgos- GRY
	El sistema de mejora continua de Deyfor revisa y actualiza periódicamente las cuestiones internas y externas de la organización que afectan el desempeño del sistema integrado de gestión, así como las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes a la organización, la información recopilada de los grupos de interés y el análisis de las cuestiones internas y externas identificadas en la organización es procesada y valorada como riesgos y oportunidades en impacto y probabilidad de ocurrencia, lo que permite monitorear las potenciales pérdidas y ganancias en el transcurso del año.
	Para el periodo 2024 se mantienen siete (7) grupos de interés o partes interesadas, para los cuales se han analizado necesidades y expectativas.
	A lo largo del año se han monitoreado 35 riesgos empresariales, para los cuales se ha diseñado actividades para mitigar el potencial impacto que estos tendrían en la organización, lográndose mitigar el nivel de riesgos total a un umbral aceptable según el apetito al riesgo de la organización.
	Monitoreo y control

	G6,G7
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	MEDIOS DE COMUNICACIÓN
	En Deyfor, valoramos la retroalimentación de nuestros grupos de interés y los animamos a expresar cualquier inquietud que puedan tener, poniendo de manifiesto la protección frente a represalias por cualquier reporte de buena fe.
	Para facilitar este proceso, hemos establecido varios canales de comunicación a disposición, a través de los cuales se pueden plantear dichas inquietudes, las cuales serán abordadas de forma oficial.
	SISTEMA D I COMUNICACIONES
	Código de Ética
	De igual forma, se tiene el correo corporativo:
	G2,G3,G6,G6.1,G8,HR2
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	COMPENSACIÓN JUSTA
	En línea con nuestra política salarial y análisis de bandas, la remuneración es asignada tras un proceso en el que se toman en cuenta varios aspectos como la antigüedad del colaborador, sus logros, experiencia profesional e idoneidad con el puesto, entre otros aspectos.
	RATIO DE COMPENSACIÓN


	8.65
	En el 2024, el ratio de la compensación total anual de la persona mejor pagada de la organización frente a la compensación total anual mediana de nuestros colaboradores fue de 8.65.
	En nuestra inmersión con el sector público en Deyfor aplicamos y aceptamos las condiciones de la negociación colectiva del régimen de construcción civil, de los gremios representativos en las regiones donde ejecutamos nuestras operaciones. procurando siempre por una negociación transparente y de mutuo beneficio.
	G8,G10,L1,L6
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	SEAMOS SOSTENIBLES
	TRABAJOS EN CLARIFICADOR I - PLANTA YANACOCHA NORTE
	PY-026 (2024)
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	SEAMOS SOSTENIBLES
	G1
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	SEAMOS SOSTENIBLES
	VISIÓN
	MISIÓN
	Desarrollar nuestras actividades de manera sostenible y responsable, mediante el compromiso de un trabajo especializado e integrado para la ejecución de proyectos civiles, electromecánicos y servicios de mantenimiento, mejorando de forma continua los estándares de calidad, en eficiencia de tiempos de respuesta, en seguridad, medio ambiente y confiabilidad, además de generar valor para nuestro equipo humano, clientes y aliados estratégicos.
	Incrementar nuestra participación empresarial a nivel nacional desarrollando proyectos y servicios en el sector minero, aumentar la competitividad, garantizando la generación de valor compartido en nuestros grupos de interés y el crecimiento sostenible y rentable en cada proceso con resultados tangibles para sus aliados estratégicos.
	G1
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	SEAMOS SOSTENIBLES
	(2-22)
	NUESTROS VALORES
	Excelencia
	Liderazgo
	Es la capacidad de colaborar y guiar a los miembros de la organización hacia un objetivo común, motivando y fortaleciendo equipos interdisciplinarios de alto rendimiento mediante un trabajo coordinado, disciplinado y orientado a resultados.

	Compromiso
	Implica la voluntad de alinear los propios intereses y comportamientos con las necesidades y objetivos de la empresa, desarrollando un sentido de pertenencia, lealtad y orgullo por ser parte de esta.

	Integridad
	Actuamos con honestidad, mostrando coherencia entre la palabra y acción, asumiendo el compromiso de cumplir con las tareas encomendadas, y siendo éticamente responsable de nuestra gestión.

	Seguridad
	Priorizamos el bienestar físico y mentar de las personas, fomentando una cultura de seguridad y participación dinámica de nuestros colaboradores en cuanto a la gestión de riesgos y buenas prácticas en el trabajo.

	G1
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	SEAMOS SOSTENIBLES
	OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
	OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
	CALIDAD

	OBJ. 1
	Incrementar la rentabilidad y solidez financiera.
	SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL


	OBJ. 2
	SC
	SEGURIDAD VIAL
	Garantizar la satisfacción de nuestros clientes.
	MEDIO AMBIENTE

	OBJ. 3
	Impulsar el crecimiento sostenible.
	SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
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	ESTRATEGIA SOSTENIBLE
	(2-22)
	PROPÓSITO
	“CONFIAMOS EN EL TALENTO  Y CONSTRUIMOS VALOR AL OPERAR”

	LOS PILARES DE NUESTRO PROGRAMA DE TRANSFORMACIÓN
	VALORES
	Seguridad / Integridad / Liderazgo / Compromiso / Excelencia 
	El programa de transformación DEYFOR se compone de tres pilares fundamentales: el propósito, los valores y la Visión.

	VISIÓN
	MISIÓN
	Para lograrlo, la empresa ha establecido tres objetivos organizacionales que serán alcanzados mediante la aplicación de nuestros siete principios y nuestra estrategia de transformación.
	Satisfacción de clientes
	Solidez financiera
	Crecimiento sostenible


	OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
	EJES DE SOSTENIBILIDAD
	G1
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	ESTRATEGIA SOSTENIBLE
	(2-22)
	PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES
	Eficiencia y Rentabilidad Empresarial
	Resultados de valor y mejora
	Comunidad y compromiso social​
	Empleo, equipos y desarrollo
	Operación ambiental sostenible
	Buen Gobierno
	Trabajo seguro y saludable
	La seguridad, la salud y el desarrollo de nuestro equipo y ambientes de trabajo.
	G1
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	ESTRATEGIA SOSTENIBLE
	Nuestro programa de sostenibilidad se titula "SEA-mos Sostenibles" se fundamenta en tres dimensiones clave respaldados por diversas certificaciones, que garantizan nuestro compromiso con prácticas sostenibles y nuestro impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
	La aplicación de nuestro sistema de gestión integrado ha contribuido a establecer un contexto con el cual se han tomado decisiones y se han trazado objetivos en aras de lograr ser una empresa sostenible.
	ISO 9001:2015
	Económico y de gobernanza
	Contexto Ambiental
	Crecimiento social y seguro
	Dimensiones de sostenibilidad

	ISO 14001: 2015
	ISO 45001: 2018
	ISO 39001: 2012
	Hulla de carbono
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	POLÍTICAS ORGANIZACIONALES
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Ver más
	Código de Ética
	Podemos visualizarlas en:
	https://www.deyfor.net

	AC2,E1,E1.1,E2,G2,G3,HR/L1,HR/L3,HR2
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	ÉTICA Y CONDUCTA
	Difusiones sobre el código de ética
	Porcentaje alcanzado en capacitaciones
	Durante el 2024 Deyfor no participó en procesos administrativos o judiciales en calidad de demandada, habiendo logrado la libre resolución de los casos pendientes del periodo anterior.
	Consideramos importante seguir estrictamente nuestra política de ética empresarial alineada con nuestro código de ética.
	Durante el 2024 no se presentaron casos relacionados a violaciones de los derechos de los pueblos indígenas.

	90%
	100%
	100%
	100%
	Además, ofrecemos copias digitales de nuestro código de ética y conducta, y organizamos sesiones de capacitación para nuevos colaboradores y proveedores.
	AC4
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	GRUPOS DE INTERÉS
	COLABORADORES
	ALTA GERENCIA
	En 2024 con la adopción del sistema de gestión en seguridad vial fue necesaria la revisión del mapa de grupos de interés. Se tomó la decisión de mantener los grupos de interés, pero generar una categoría específica dentro de algunos de estos como son: Cuerpo de bomberos, policía municipal, usuario
	Además, evaluamos los canales y la frecuencia de comunicación, así como sus expectativas de información con respecto a nuestra gestión, para asegurar que el proceso de relación es adecuado, logrando incluso llevar a cabo simulacro en conjunto con algunas partes interesadas.
	En el gráfico presentado a la derecha, se muestran los grupos de interés identificados:
	“Confiamos en el Talento y construimos valor al Operar”
	ACREEDORES
	CLIENTES
	GOBIERNO
	PROVEEDORES
	COMUNIDAD

	G11
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	LISTA DE TEMAS MATERIALES
	Durante el 2024 no se presentan cambios en los temas materiales de la organización.
	TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE
	TALENTO Y RECURSOS HUMANOS
	ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO

	Premio de economía
	Premio de economía
	GESTIÓN FINANCIERA
	GESTIÓN ESTRATÉGICA Y PLANIFICACIÓN
	EXCELENCIA OPERATIVA

	Premio de economía
	Premio de economía
	OPERACIÓN AMBIENTAL SOSTENIBLE
	GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
	INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

	E10, GHR1,HR/L2,S2,G4
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	TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE
	PROYECTO DE ACCIÓN SOCIAL “CRECE CON LOLA”
	PY-S002 (2024)


	COMPROMISO CON LA VIDA
	Desarrollamos una gestión de riesgos laborales y reducimos el impacto negativo de nuestras actividades al medio ambiente, para garantizar un lugar de trabajo seguro
	MISIÓN DE SISTEMA DE SEGURIDAD
	COMPROMISO
	En 2024 nuestro macroproceso SSOMA atravesó un cambio en el cual Medio Ambiente pasaba a formar parte de un macroproceso distinto, denominado Ambiental y Social Corporativo. Sin embargo el reporte de datos por medio ambiente sigue siendo codependiente con Seguridad y Salud en el Trabajo.
	Adoptando las buenas practicas desarrolladas en el exigente sector minero, aplicamos nuestro modelo de gestión de seguridad y salud en el trabajo en todas las actividades que ejecuta la organización.

	L2
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	GESTIÓN DE RIESGOS
	(3-3) (403-1) (403-4) (403-8)
	Desarrollamos una gestión de riesgos laborales y reducimos el impacto negativo de nuestras actividades al medio ambiente, para garantizar un lugar de trabajo seguro
	OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
	Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes actividades, a través de la promoción, protección de la salud, con la identificación de peligros, evaluación, control de riesgos y mitigando los impactos negativos al ambiente

	META OBJETIVO
	Del mismo modo, durante 2024 se buscó la forma de lograr concientizar en profundidad a nuestra fuerza laboral en respuesta a emergencias y gestión de riesgos. Se ha desarrollado el modelo D|GRYSETT por Gestión de Riesgos y Seguridad en Transporte y Trabajo. Gracias a ello se ha logrado potenciar el sistema de gestión de seguridad en el trabajo, ampliando su alcance a seguridad vial de manera integrada y sin comprometer su desempeño.

	L2
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	SISTEMA DE GESTIÓN - SSOMA
	Como parte de nuestro compromiso con la seguridad de los colaboradores, buscamos involucrarlos activamente en la gestión de su seguridad personal.  Cada miembro del comité cumple con un programa de capacitaciones que los prepara en temas relacionados a la seguridad y salud ocupacional.
	Además de los comités SST e IFHS, contamos con brigadas dedicadas a la prevención y respuesta a emergencias. Este enfoque sigue siendo prioritario para nosotros, y estamos constantemente mejorando nuestro sistema integrado de gestión, que incluye el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.
	L2
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	SISTEMA DE GESTIÓN - SSOMA
	Nuestro nuevo Macro Proceso - Ambiental y Social Corporativo, garantiza la implementación de acciones para lograr un ambiente laboral saludable, libre de discriminación y hostigamiento sexual.
	Mismo comité que también conforma el comité de igualdad de género y realiza acciones en favor de erradicar la  discriminación y fomentar un ambiente de trabajo equitativo para todos.
	Acciones que nos hicieron acreedores del reconocimiento como empresa segura libre de violencia de género para la mujer.
	L2
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	SISTEMA DE GESTIÓN - SSOMA
	Nuestro sistema integrado de gestión también considera el cumplimiento normativo como parte fundamental del sistema.
	Para ello se ha desarrollado una herramienta digital que garantiza el seguimiento al cumplimiento de requisitos legales, llegando a registrar 1206 normas identificadas para las cuales 367 son de obligatorio cumplimiento.
	LEGAL|D - nos permite mantener actualizado el cumplimiento legal de la organización.
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	GESTIÓN DE RIESGOS
	Hemos implementado diversas herramientas de gestión que nos permiten monitorear los riesgos a la seguridad y salud en el trabajo en todos los frentes de la organización.
	Mediante la adopción de tecnologías hemos integrado estas herramientas para lograr un reporte visual del uso de estas herramientas de gestión, lo cual permite monitorear en tiempo real la gestión de riesgos y su nivel de riesgo por perfil de puesto y frente de trabajo.
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	GESTIÓN DE RIESGOS
	Se ha digitalizado la identificación de peligros y evaluación de riesgos en la organización
	De las actividades registradas se desglosan las tareas asociadas a la actividad.
	Y también el nivel de riesgo al que está expuesto un perfil.
	Por su parte, los cursos de formación para colaboradores sobre salud y seguridad en el trabajo están basados en el ANEXO N.º 6 CAPACITACIÓN BÁSICA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL del D.S. 024-2016-EM modificado por D.S. 023-2017-EM Reglamento de seguridad y salud ocupacional en minería, se cuenta también con un programa de capacitación de acuerdo con la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y al Decreto Supremo 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783.
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	SERVICIOS DEL SISTEMA DE SALUD
	(403-3) (403-6) (403-7)
	Busca prevenir enfermedades desde la identificación, acompañamiento y manejo de condiciones óptimas de salud. Como también la promoción de hábitos con campañas y capacitaciones
	Mediante la implementación de pulseras podemos monitorear el sueño de nuestros conductores, asegurando un adecuado descanso para evitar accidentes por conducción.
	Nuestro proceso de Salud Ocupacional parte fundamental de nuestro sistema de gestión SSOMA cumple las funciones de identificación de factores de riesgo ocupacional, promoción de la salud mental, vigilancia médica y seguimiento a la rehabilitación de nuestros trabajadores.
	Mediante la implementación de programas, campañas y entrenamientos de prevención buscamos la promoción de la salud, de estilos de vida saludable, nutrición adecuada, bienestar emocional, psicoterapia y demás necesarias para el bienestar de todos nuestros colaboradores.
	PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE FATIGA Y SOMNOLENCIA
	PROGRAMA ANUAL DE SALUD OCUPACIONAL
	PROGRAMA DE MONITOREO DE AGENTES DE RIESGO
	SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A PROVEEDORES
	Sobre el programa de monitoreo de agentes de riesgo se encuentra programado a ejecutarse el año 2024.
	Respecto al monitoreo vigente se cumplió al 100 % con el programa de monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos y ergonómicos y se tomaron las medidas correctivas para un caso de iluminación insuficiente para un perfil.
	Durante el 2023 se ha contado con el servicio de proveedores externos a quienes se ha exigido la implementación de nuestros estándares y procedimientos en seguridad asegurando así la presentación de indicadores durante su servicio.
	Reforzando con auditorías internas e inopinadas a su desempeño.
	Quimo FIT - Día de la construcción civil
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	DESEMPEÑO DE SEGURIDAD Y SALUD
	700,464.0

	359
	100%
	1890
	193
	10.21%


	505
	LT
	1347
	6983
	TRR


	870
	AIR
	2004
	906
	5571
	21850
	SEV

	2534


	DESEMPEÑO DE SEGURIDAD Y SALUD
	Indicadores de Accidentabilidad
	2021
	2022
	2023
	Frecuencia de lesiones con tiempo perdido para empleados
	Frecuencia de lesiones con tiempo perdido para subcontratistas
	Frecuencia de lesiones registrables para empleados
	Frecuencia de lesiones registrables para subcontratistas

	HR/L7,L5,L9,L10
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	OPERACIÓN AMBIENTAL SOSTENIBLE
	PARTICIPACIÓN EN FERIA AMBIENTAL - PANAMÉRICAN SILVER
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	CONCIENCIA AMBIENTAL
	En Deyfor estamos convencidos de que el éxito no solo se mide en resultados financieros, sino también en el impacto que generamos en nuestro entorno. La conciencia ambiental es un pilar fundamental de nuestra cultura, porque entendemos que cada decisión que tomamos influye en el bienestar del planeta y en la calidad de vida de las futuras generaciones.
	Del mismo modo fomentamos campañas orientadas a la preservación de la ecología que tanto caracteriza la región de Cajamarca.
	E1,E3,E4
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	CONCIENCIA AMBIENTAL
	CAMBIO CLIMÁTICO Y EMISIONES GEI
	Entendemos que el compromiso con el desarrollo sostenible no es solo una tendencia, sino una responsabilidad. Cada acción que tomamos deja una huella, y es nuestra tarea asegurarnos de que esa huella sea lo más ligera posible para el planeta.
	Sabemos que el impacto del cambio climático es una realidad y que la industria tiene un papel clave en mitigarlo. Por eso, nuestro compromiso es claro: adoptar prácticas que reduzcan nuestras emisiones, fomentar el uso de tecnologías más limpias y promover una cultura de sostenibilidad en cada nivel de nuestra organización.

	HUELLA DE CARBONO
	Huella de Carbono Perú se presenta como una “herramienta innovadora y de acción climática del Estado peruano que permite reconocer oficialmente el esfuerzo de las organizaciones públicas y privadas en reducir sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)”.
	Consideramos entonces a esta herramienta como un paso clave dentro de nuestra estrategia sostenible y que por ello formará parte de nuestros indicadores ambientales.
	E1,E3
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	MEJORA CONTINUA AMBIENTAL

	CONCIENCIA AMBIENTAL
	ADAPTACIÓN AL CLIMA
	Huella de carbono Perú nos permite también la mejora continua mediante los niveles de reporte.
	Nivel 1 - Medición: reporta el cálculo de sus emisiones de GEI, conocido como huella de carbono. Nivel 2 - Verificación: comprueba el cálculo de las emisiones de GEI, a través de un Organismo Evaluador de la Conformidad, también llamado Empresa Verificadora. Nivel 3 - Reducción: consiste en la reducción de las emisiones de GEI de un año para otro, además de reportar una acción de mitigación de GEI implementada. Nivel 4 - Reducción+: contempla al menos una de las siguientes acciones complementarias:  i) neutralizar emisiones de GEI;  ii) reducir las emisiones sostenidamente en el tiempo;  iii) involucrar a los proveedores en la gestión de su huella de carbono.
	El cambio climático ya no es un riesgo futuro: es una realidad presente que afecta a comunidades, ecosistemas, economías y organizaciones en todo el mundo.
	Un plan de adaptación al cambio climático permite anticiparse y reducir los impactos negativos, así como aprovechar posibles oportunidades.
	En Deyfor hemos dado el primer paso para la implementación de un adecuado plan de adaptación al clima considerando al cambio climático como fuente de riesgo a las operaciones de la organización.
	E5,E7,E16
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	REDUCIR, REUTILIZAR, RECICLAR

	CONCIENCIA AMBIENTAL
	IDENTIDAD AMBIENTAL
	Cajamarca es una ciudad verde, rodeada de naturaleza y biodiversidad, desde su fundación Deyfor promueve su cuidado y preservación realizando diversas actividades como son:
	“Un paso por el medio ambiente”, campaña que forma parte de las actividades de nuestro aniversario empresarial y en donde tomamos un tiempo para realizar un recojo de residuos en la comunidad.
	El agotamiento de recursos y el incremento de sus costos es ahora una realidad a la que buscamos hacer frente.
	La digitalización de información documentada y la aplicación de las 3R de la ecología forma parte de nuestra conciencia ambiental y apuntamos a lograr aplicar una economía circular.
	Fomentamos la movilidad sostenible mediante préstamo de bicicletas y facilidades a sus usuarios.
	Fotografía: confección de artículos reciclables

	E1,E3,E8,E15
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	MANEJO AMBIENTAL



	4200H
	566 KG
	EMISIONES GEI (tCO2e)
	237.70
	2.09
	29.74
	212
	120
	107


	MANEJO AMBIENTAL
	META PROPUESTA AL 2025
	Indicadores de Accidentabilidad
	2022
	2023
	2024
	RESIDUOS SÓLIDOS DISPUESTOS  (Tonelada Métrica)



	0.654
	0.611
	0.566
	0.600
	ENERGÍA NO RENOVABLE CONSUMIDA (Mega Watts-Hora)
	ENERGÍA RENOVABLE CONSUMIDA (Mega Watts-Hora)

	1.184
	0.8467
	1.0855
	0000
	0.8467
	0000
	EMISIONES GEI - ALCANCE 1 (Toneladas de CO2 equivalente)

	240.6
	232.43
	237.70
	EMISIONES GEI - ALCANCE 2 (Toneladas de CO2 equivalente)

	2.47
	2.17
	2.09
	230
	2.3
	CONSUMO DE AGUA (Mega litros)

	0.613
	0.299
	0.756
	0.3
	E3.1,E4,E9,E10,E14,E15,E19
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	TALENTO Y RECURSOS HUMANOS
	TRABAJOS ELECTROMECÁNICOS EN PLANTA GOLD MILL
	(PY020 - 2023)


	TALENTO Y RECURSOS HUMANOS
	En DEYFOR hemos desarrollado proyectos específicamente diseñados para potenciar y aprovechar al máximo sus talentos individuales. Estos proyectos no solo están destinados a fortalecer nuestras operaciones, sino también a fomentar un ambiente donde cada miembro del equipo pueda prosperar.

	FORMACIÓN Y DESARROLLO
	PORTAFOLIO DE DESARROLLO ACTIVO
	D | AURORA
	Como empresa, nuestro compromiso con la excelencia va más allá de simplemente ofrecer un entorno laboral productivo. Nos esforzamos por asegurarnos de que cada uno de nuestros colaboradores no solo tenga un trabajo decente, sino que también tenga la oportunidad de alcanzar un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal.
	“Creemos que al priorizar el bienestar de nuestros colaboradores, estamos construyendo una empresa más sólida, sostenible y exitosa para el futuro”.
	HR5
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	PORTAFOLIO DE ENTRENAMIENTO
	APRENDIZAJE VIRTUAL
	E-learning Deyfor, como un nuevo programa de crecimiento, donde cada colaborador(a) puede ingresar a la plataforma virtual y seleccionar el curso en el que desea fortalecer sus competencias y se fomente el autoaprendizaje.

	ENTRENAMIENTOS DEYFOR
	Nuevo enfoque en el modelo de entrenamiento integral, difundido a diversas escalas y tipos en nuestros sistemas.

	CO-FINANCIAMIENTOS
	Brindamos la oportunidad de acceder y financiar capacitaciones y cursos relacionados a sus perfiles de puesto.
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	PORTAFOLIO DE RECOMPENSAS
	POTENCIAL D
	Programa de reconocimientos y acciones que refleja nuestro compromiso con el reconocimiento del esfuerzo y los logros de nuestros colaboradores, mediante la promoción interna, fortaleciendo la oportunidad y estabilidad laboral

	FORMACIÓN DE TALENTOS D
	Fomentamos líneas de desarrollo, para que nuestros colaboradoras puedan escalar, siendo este esencial tanto para el éxito individual como para el crecimiento empresarial.

	PUNTOS D
	Valoramos y celebramos los logros y contribuciones excepcionales de nuestros empleados. Entendemos que el reconocimiento adecuado es una parte esencial de una cultura empresarial motivadora.
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	PORTAFOLIO DE EQUIDAD Y DIVERSIDAD
	EQUIDAD Y DIVERSIDAD
	Buscamos brindar beneficios económicos y compensaciones adicionales para impulsar el crecimiento personal, educativo, profesional, así como el bienestar personal y familiar.

	AVISA A TU PROVEEDOR
	Buscamos alianzas con proveedores LOCALES que ofrezcan una amplia variedad de productos o servicios, especialmente aquellos provenientes de microempresas, y nuevos emprendimientos netamente cajamarquinos.

	PROGRAMAS DE ACCIÓN SOCIAL - CRECE CON LOLA
	Nuestro programa busca incrementar la presencia de personal femenino en operaciones promoviendo la participación activa de las mujeres en roles técnicos del sector minero
	“Confiamos en el talento y construimos valor al operar”



	PORTAFOLIO DE DESARROLLO DEL TALENTO
	(404-2)
	GESTIONANDO TALENTOS DE ALTO POTENCIAL - GEP
	El programa busca mejorar las habilidades profesionales de los “Practicantes” mediante proyectos reales supervisados por expertos. También incluye oportunidades de desarrollo profesional, como entrenamientos y actividades organizativas.

	TEAM GEP
	Es un programa de prácticas de medio tiempo. En el cual buscamos profesionales para colaborar en actividades operativas. Es una oportunidad para que puedan desarrollar sus habilidades mientras trabajan a tiempo parcial con nosotros.

	PROGRAMA DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN
	Es un programa de investigación y desarrollo, donde brindamos la oportunidad a profesionales para expandir su campo de investigación en nuestra empresa. Estamos comprometidos en impulsar la innovación y buscamos proyectos aplicables que puedan beneficiar tanto a la empresa como al investigador.
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	FORMACIÓN Y DESARROLLO
	Recategorizaciones como PROMOCIONES INTERNAS
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	IDENTIFICANDO TALENTOS
	(404-2)
	PRACTICANTES GEP
	En Deyfor estamos comprometidos con el desarrollo de los talentos y creemos firmemente que las prácticas profesionales son una excelente oportunidad para que los egresados técnicos o universitarios apliquen sus conocimientos teóricos en un entorno profesional altamente calificado
	El objetivo de los programas es contribuir al desarrollo profesional de las personas, afianzando sus conocimientos adquiridos y aplicándolos de manera dinámica
	TALENTO
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	FORMACIÓN Y DESARROLLO
	(404-2)
	¡PROYECTOS WOW!
	Parte fundamental de nuestra cultura organizacional son los proyectos WOW, que al año 2024, han logrado ser parte del conocimiento común de nuestros colaboradores.
	Cada vez más, estos proyectos se consolidan como una plataforma mediante la cual buscamos activamente la participación comprometida de todos nuestros colaboradores.
	PY-IRIS
	PY-EXPERTIS
	PY-GLOSARIS
	PY-FCC
	PY-TEAM QUIMO
	PY-KAIZIS
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	FORMACIÓN Y DESARROLLO
	En el año 2024, Continuamos con la mejora continua e impulsamos la generación de propuestas que generen un impacto visible en la organización.


	KAZIS
	Proyectos de Mejora
	KAIZIS EJECUTADOS
	KAIZIS son proyectos de mejora que abrazamos con entusiasmo, ya que pueden tener impactos a corto, mediano o largo plazo.
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	PARTICIPACIÓN Y CONSULTA
	(404-2)
	Durante el año 2024, se llevaron a cabo importantes iniciativas para mejorar el entorno laboral de nuestros colaboradores. Entre estas acciones, destacan la creación y habilitación de nuevos espacios, diseñados específicamente para proporcionar áreas de descanso, recreación y relajación. Estos nuevos espacios fueron concebidos con el objetivo de ofrecer a nuestros colaboradores un ambiente acogedor y confortable donde puedan desconectar del ritmo laboral, liberar el estrés acumulado y recargar energías de manera efectiva.
	Salas con Netflix, Disney y más plataformas para el descanso y relajo de nuestro personal.

	Espacios Comunes
	Oso Confesoso
	Chiqui Sorpresa
	Comunicación con Trasparencia
	Diálogos Abiertos
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	PARTICIPACIÓN INNOVADORA
	(404-2)
	En el año 2024, nuestro proyecto de consulta "Oso Confesoso", ha permitido que nuestros colaboradores expresen sus inquietudes de manera anónima y práctica en conjunto con una pequeña encuesta anónima, ha permitido identificar algunas oportunidades de mejora dentro de la organización.
	Los colaboradores pueden optar por enviar sus mensajes a través del teléfono o de manera convencional, completando un formato manual que depositarán en un buzón designado. El propósito de este proyecto radica en asegurar que todas las opiniones sean escuchadas y apreciadas, proporcionando una plataforma segura y confidencial para compartir dudas, consultas, reclamaciones, quejas o elogios.
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	(404-1) (404-2)


	21,938
	MODELOS DE ENTRENAMIENTOS
	El entorno laboral también debe ser una oportunidad para crecer y desarrollarnos, mejorando el bienestar emocional, mental y cognitivo. Por lo tanto, se brindará acceso a una variedad de recursos, herramientas y actividades de aprendizaje que fomentan el crecimiento y expansión de habilidades personales y profesionales.
	HR5
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	FORMACIÓN Y DESARROLLO
	Colaboradores certificados
	Durante el año 2024, lanzamos programas de auto aprendizaje en herramientas y temas que empleamos usualmente en la organización.
	Motivamos a nuestros compañeros a ser parte de estos cursos a través de E-Learning, completamente gratis y de asistencia libre.
	Esto significa que pueden acceder al contenido en cualquier momento y desde cualquier lugar, adaptando su horario de estudio a sus necesidades individuales y a las demandas de su trabajo diario.
	Una vez que completan los cursos, los colaboradores se someten a diversos exámenes para obtener la certificación correspondiente.
	Esta iniciativa forma parte de nuestros esfuerzos continuos para fomentar el crecimiento profesional y el aprendizaje permanente dentro de nuestra organización.
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	CULTURA ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVA
	El compromiso voluntario es recompensado y en el año 2024 se han sentado las bases de nuestro sistema de recompensas, denominado “Puntos D”.
	Puntos D es una iniciativa diseñada para reconocer y premiar la participación voluntaria y el compromiso con nuestra cultura organizacional. Este sistema es un reconocimiento trimestral para premiar la participación, esfuerzo y la dedicación de aquellos que se involucran activamente en proyectos que promueven nuestra cultura.
	2024
	2023
	Promovemos las mejores prácticas para alcanzar un clima laboral ideal para el bienestar de nuestros colaboradores.
	Cantidad de Puntos


	80417
	62161
	421
	345
	HR5
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	EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
	EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

	263
	Colaboradores evaluados
	Cada colaborador tiene asignado en su perfil de puesto métricas o indicadores del desempeño que son supervisadas por el líder o jefe de macroproceso, para una mejora continua en las competencias de los colaboradores.
	La evaluación fue realizada a 263 colaboradores cuyo desempeño se encuentra con resultados promedio.
	Cada colaborador que afirme haber contribuido al crecimiento y mejora de la organización a través de sus logros, naturalmente deberá tener una evaluación de desempeño satisfactoria.
	“RESUMEN DE EVALUACIÓN”
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	ENFOQUE SOCIAL Y COMUNITARIO
	INSTALACIÓN DEL NUEVO 5° CLARIFICADOR PAMPA LARGA
	(PY021 - 2023)


	COMUNIDAD SOSTENIBLE
	S/. 13'979,948.66
	La colaboración con la comunidad y los proveedores locales es esencial para construir relaciones sólidas y fomentar el desarrollo sostenible. Reconocemos la importancia de involucrar a la comunidad en nuestras operaciones y de establecer asociaciones beneficiosas con proveedores locales.
	Todos nuestros proyectos cuentan con un plan de responsabilidad social, cuyos componentes son:
	Promoción de conductas socialmente aceptadas en nuestra localidad.
	Adquisición de bienes y servicios local-local y local.
	Contratación de personal local
	Control de rotación de mano de obra no calificada
	Proyectos de acción social
	Acciones que promuevan los Derechos Humanos
	Al respecto cabe resaltar que:
	El 100% de nuestra fuerza laboral no calificada pertenece a nuestras zonas de influencia.
	El 56% de nuestros proveedores clave son de procedencia local.
	PY - Sostenibilidad
	Planes de R.S
	Desarrollo Activo en trabajadores
	Homologación de proveedores
	Mano de Obra Local
	L2,L3
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	IMPACTO VISIBLE
	(204-1) (413-1)
	Resolviendo dudas:
	Queremos retribuir a nuestra comunidad por lo que fomentamos su participación en futuros proyectos de colaboración.
	Se ha realizado convocatorias a la comunidad para que formen parte de nuestros proveedores, apoyando así al emprendimiento local y pequeños  emprendedores.
	Proveedores MYPES
	Proveedores Inscritos
	Colaboración con
	Pequeños emprendimientos
	Pequeños emprendimientos


	Tenemos la intención de seleccionar al menos 3 proveedores que serán considerados a futuro para la prestación de servicios menores como eventos y campañas.
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	ALIANZAS ESTRATÉGICAS
	Evaluación de aspectos sobre:
	Todo proveedor de Deyfor es evaluado en las bases fundamentales de nuestro sistema integrado de gestión.
	Seguridad y salud de sus colaboradores
	Desempeño en el manejo ambiental
	Gestión de la satisfacción del cliente

	Durante 2024 impulsamos alianzas estratégicas con proveedores clave para nuestras operaciones, con la que buscamos un mutuo beneficio.
	Este trato es exclusivo para aquellos proveedores locales que han demostrado un compromiso visible con la mejora de sus organizaciones
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	ROTACIÓN DE TALENTOS - NUEVOS INGRESOS
	De los 753 trabajadores que tuvimos a lo largo del 2024, 542 fueron catalogados como nuevos ingresos al término del periodo, segmentados de la siguiente manera:
	EDAD
	Menores de 30
	Hombre
	Cajamarca
	Otra Región
	Mujer
	Cajamarca
	Otra Región

	N°
	N°
	N°
	N°
	123
	22.69
	16.97
	3.14
	0.92
	Total General

	N°
	237
	43.72
	De 30 a 50

	197
	36.35
	8.68
	2.76
	1.48
	267
	49.27
	Mayores de 50

	4.06
	2.95
	0.00
	0.00
	7.01
	Total General

	2.40
	155
	28.60
	542
	100.00
	5.90
	342
	63.10
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	ROTACIÓN - DESVINCULACIONES
	Del mismo modo, de los 753 trabajadores que tuvimos a lo largo del 2024 tuvimos, se registraron 220 desvinculaciones al término del periodo, cifra que por la naturaleza de nuestras actividades corresponde a la terminación de proyectos y servicios adjudicados.
	EDAD
	Menores de 30
	Hombre

	N°
	28.64
	Mujer

	N°
	5.45
	Total General

	N°
	34.09
	De 30 a 50
	Mayores de 50

	138
	62.72
	0.45
	2.72
	0.00
	144
	65.46
	0.45
	Hombre

	N°
	130
	27.6
	Total General

	202
	91.82
	8.18
	220
	100.00
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	POTENCIALES TALENTOS
	Nuestro Portafolio de “Gestión del Talento” incluye a los Programa de  (GEP) y TEAM GEP, ambos son programas de prácticas profesionales dirigidos para  todos los egresados y bachilleres de carreras universitarias o técnicas.
	El objetivo del programa es contribuir al desarrollo profesional de las personas, afianzando sus conocimientos adquiridos y aplicándolos de manera dinámica.
	A los ingresantes por proyecto GEP y TEAM GEP les frecemos la oportunidad de trabajar en proyectos reales de la empresa bajo la supervisión y acompañamiento de profesionales altamente calificados; además tendrán la oportunidad de participar en actividades de desarrollo profesional, como entrenamientos y actividades organizacionales.

	GEP
	“Confiar en el talento es la base de nuestro éxito, y estamos comprometidos con la diversidad en nuestra fuerza laboral. Por eso, incluidos actividades donde abrazamos la diversidad cultural, como práctica de compañerismo y armonía laboral.
	Ingresos de Practicantes

	2022
	2023
	2024

	PY - GEP
	Día Mundial de la Diversidad Cultural

	TEAM GEP
	S1
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	POTENCIALES TALENTOS
	El proyecto "Crece con Lola" es una iniciativa implementada por nuestra organización, como parte de su compromiso con la responsabilidad social e igualdad de género. Este proyecto se desarrolló específicamente para brindar oportunidades laborales a mujeres, con el objetivo de capacitarlas y prepararlas para desempeñarse en roles operativos dentro de la industria minera.
	Crece con LOLA

	S1
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	IGUALDAD, INCLUSIÓN Y NO DISCRIMINACIÓN
	(405-2) (406-1)
	Contamos con una Política de Igualdad y no discriminación  la misma que tiene         como objetivo suprimir todo tipo de trato diferenciado que se oriente a la discriminación. La empresa reconoce que sus colaboradores son la fuerza laboral que mantiene vigente a Deyfor en el mercado empresarial,  por tanto, orientamos nuestro actuar bajo lineamientos igualitarios.
	También reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades a través de una serie de buenas prácticas. Entre ellas está la promoción de la igualdad de género desde la promoción de programas que serán ejecutados en el próximo periodo y que están orientados al desarrollo de la mujer como el “Programa de prácticas GEP” y el “Programa crece con LOLA”.
	DIFERENCIA SALARIAL DE GÉNERO
	PARTICIPACIÓN FEMENINA
	HR/L4,HR/L5,HR/L6,L8,G10
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	TRABAJO FORZOSO E INFANTIL

	0%
	En Trabajo Forzado e Infantil
	Gracias a nuestras actividades en la lucha contra el trabajo forzoso y el trabajo infantil es que se logra:

	En Deyfor afirmamos nuestro compromiso inquebrantable con la prohibición del trabajo infantil y del trabajo forzado en todas nuestras operaciones y cadenas de suministro.
	Creemos que la responsabilidad corporativa va más allá de la obtención de ganancias y abarca el respeto y la promoción de los derechos fundamentales de todos los individuos.
	Establecemos políticas y seguimos prácticas de contratación responsables y colaboramos estrechamente con nuestros socios comerciales para garantizar que todas las personas involucradas en nuestra cadena de valor trabajen en condiciones seguras y justas.
	Reconocemos que el trabajo infantil y el trabajo forzado son violaciones graves de los derechos humanos y socavan los principios que fundamentan nuestra empresa. Estamos dedicados a erradicar estas prácticas de nuestras operaciones y a contribuir activamente a la eliminación de estas problemáticas a nivel global.
	HR/L4,HR/L5,L1,L2,L3,L4,L5
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	DESEMPEÑO FINANCIERO, ESTRATEGIAS Y PLANIFICACIÓN
	MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE ALDEAS INFANTILES SAN ANTONIO
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	RENTABILIDAD, SOLVENCIA Y SOSTENIBILIDAD
	La rentabilidad en proyectos garantiza la utilización efectiva de los recursos disponibles, maximizando el retorno de la inversión y optimizando la gestión financiera. Esto no solo beneficia a la organización en términos económicos, sino que también contribuye al fortalecimiento de su posición en el mercado y a la generación de valor para nuestros grupos de interés.
	Además, la rentabilidad sostenida en proyectos permite la reinversión en la mejora continua, la innovación y el desarrollo de nuevas oportunidades. Un enfoque estratégico hacia la rentabilidad también fortalece la resiliencia frente a posibles desafíos económicos y garantiza la estabilidad financiera a largo plazo.
	Entendemos que la rentabilidad no solo implica ingresos, sino también la gestión eficiente de costos y la identificación de oportunidades para mejorar la eficacia operativa. Al destacar la importancia de la rentabilidad en proyectos, reconocemos su papel central en la toma de decisiones informadas y en la creación de un camino sostenible hacia el éxito empresarial.
	En consecuencia hemos desarrollado un modelo de reportabilidad de ingresos y egresos, así como también buscamos la diversificación de nuestro mercado.
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	EXCELENCIA OPERATIVA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN
	(2024)
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	CONFIDENCIALIDAD DE DATOS
	(3-3) (418-1)
	¿QUÉ?
	¿CUÁNDO?
	¿CÓMO?
	¿A QUIÉN?

	En Deyfor consideramos que la seguridad de la información es una prioridad clave, ya que comprendemos la importancia crítica de proteger los datos confidenciales de nuestros clientes y de nuestra empresa.
	Implementamos medidas de seguridad avanzadas para salvaguardar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información, asegurando que los datos sensibles estén resguardados contra amenazas cibernéticas en constante evolución.
	2022
	2023
	2024
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	SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN


	354
	Horas de Entrenamiento

	90%
	230
	CUMPLIMIENTO DE PLAN


	97%
	BAJO
	AUTOMATIZACIÓN

	75 %
	TEMAS DESARROLLADOS

	< 2.8%
	> 95%
	INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA
	(418-1)
	II. DEYTHA ERP (Desarrollo)
	Sub Módulos
	En el 2024 potenciamos nuestro sistema de gestión empresarial  “Deytha ERP".
	Aperturamos módulos para logística para dar seguimiento a requerimientos de artículos, servicios, fabricaciones. Todo esto vinculado con el módulo de contabilidad para garantizar una trazabilidad efectiva entre compras y pagos.
	Del mismo modo se encuentra en desarrollo el módulo de servicios generales y transportes para mejorar la calidad y satisfacción del usuario con el proceso de transporte de la organización.



	92%
	Nivel de Automatización
	Con Deytha, estamos en una posición más sólida para anticipar y responder a las necesidades de nuestros clientes, así como para identificar oportunidades de crecimiento y mejora continua.
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	INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA
	Nos complace anunciar una nueva actualización de nuestro software, diseñada especialmente para mejorar la comunicación entre el usuario y el equipo de desarrollo. A partir de esta versión, se ha incorporado una nueva funcionalidad para el reporte directo de errores (bugs).
	🎯 ¿Cuál es el objetivo? Facilitar y agilizar la detección y solución de errores dentro del sistema, permitiendo que cada usuario pueda reportar de manera sencilla y directa cualquier inconveniente o comportamiento inesperado que detecte durante el uso del software DEYTHA ERP.
	💡 ¿Por qué es importante?
	Nos permite mejorar continuamente el software con base en experiencias reales de uso.
	Reduce tiempos de respuesta y solución de problemas técnicos.
	Fortalece la colaboración entre usuarios y desarrolladores para lograr un sistema más robusto y confiable.
	INICIATIVAS DE AUTOMATIZACIÓN
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	INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA
	El periodo 2024 estuvo lleno de innovación y proyectos de mejora.
	Muchos colaboradores desde su lugar de trabajo presentaron proyectos de mejora denominados “KAIZIS” que aportaron a la optimización de procesos en la organización.
	Muchos enfocados a la automatización en el procesamiento de datos, registrándose 42 proyectos de mejora con el 92% de actividades concluidas.
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	EXCELENCIA OPERATIVA
	META 2025
	Del mismo modo que la satisfacción del cliente es el termómetro de nuestro éxito. Nos esforzamos por entender y superar las expectativas de nuestros clientes en cada interacción. Desde la calidad de nuestros productos y servicios hasta la atención al cliente y la facilidad de acceso a la información, estamos comprometidos a proporcionar experiencias positivas que fortalezcan la confianza y fomenten relaciones a largo plazo.
	89.50%
	88%
	80.44%
	89.48%
	Actualizamos para ello nuestro procedimiento para medir la satisfacción de nuestros clientes con una encuesta NPS en la que se obtuvo un 89.48% de percepción en el desempeño de nuestros servicios para un total de 101 clientes encuestados.



	232
	Nº de encuestas

	GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO
	MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DEL ÁREA DE OPERACIONES MINA
	MT (2024)


	DESEMPEÑO ESTRATÉGICO
	(3-3) (204-1) (414-1)
	MODELO DE SEGUIMIENTO Y AUDITORÍA
	SGC
	GESTIÓN
	Bajo estándares ISO en calidad, seguridad y medio ambiente, nuestro sistema integrado de gestión ha sido certificado y sometido a auditorías externas para medir el desempeño a todo nivel, logrando obtener como segundo año consecutivo 0 No Conformidades.
	Estas auditorías se complementan con auditorías internas y son parte fundamental de nuestro proceso de mejora continua, en la que incluyen la "Revisión por la dirección", proceso en el cual nuestra Alta dirección presenta resultados de las acciones tomadas en pro de la mejora de la empresa.
	Desde que obtuvimos la certificación en el año 2018, hemos demostrado un compromiso constante con la excelencia y la eficiencia en todos los aspectos de nuestras operaciones. La alta dirección ha desempeñado un papel fundamental en este éxito, liderando con visión estratégica y toma de decisiones fundamentadas.
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	DESEMPEÑO ESTRATÉGICO
	(NO GRI)
	La Revisión por la Dirección no solo representa un requisito clave para mantener nuestras certificaciones ISO, sino que se ha consolidado como una herramienta estratégica para evaluar y optimizar nuestro desempeño organizacional. A través de este proceso, se analizan aspectos fundamentales como la efectividad de las decisiones estratégicas, la gestión de riesgos y oportunidades, y la alineación con nuestros objetivos en calidad, seguridad y medio ambiente.
	Nuestra certificación y recertificación continua no solo reflejan el compromiso con altos estándares de calidad y sostenibilidad, sino que también evidencian la capacidad de la alta dirección para liderar con visión, promoviendo la mejora continua y el desarrollo integral de la organización.
	Nos sentimos orgullosos de no solo mantener nuestras certificaciones, sino también de fomentar activamente una cultura de mejora continua en cada nivel de nuestras operaciones. El crecimiento de nuestra organización se sustenta firmemente en la adopción de sistemas de gestión eficaces y en el seguimiento constante a su desempeño, reafirmando nuestro compromiso con la excelencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo.
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	DESEMPEÑO ESTRATÉGICO
	(NO GRI)
	En 2024 se dio inicio a una reestructuración en la forma de medir el desempeño organizacional partiendo de nuestros objetivos organizacionales.
	De esta manera todo perfil verá reflejado su desempeño en función del aporte que tenga este con los objetivos organizacionales.
	Garantizando de esta manera un adecuado seguimiento al desempeño y transparencia en este proceso.
	Métricas e indicadores clave del desempeño por pefil de puesto
	Perfil de Puesto

	RENTABILIDAD
	SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
	SOSTENIBILIDAD
	HR/L8,G8
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	CUMPLIMIENTO LEGAL
	Denuncias por incumplimientos Éticos
	2022
	2023
	2024
	En Deyfor reconocemos que la integridad es esencial para construir una empresa sostenible y responsable que inspire confianza tanto interna como externamente.
	Entendemos que la corrupción no solo amenaza la integridad de las instituciones, sino que también distorsiona la competencia y socava el desarrollo sostenible. Por lo tanto, estamos comprometidos a fomentar una cultura ética en todos los niveles de la organización, promoviendo la transparencia, la responsabilidad y la equidad.
	Casos por competencia desleal
	Casos por conflicto de interés
	Casos relacionados a los derechos humanos
	Para ello nos alineamos a nuestras políticas de:
	Ética Empresarial
	Anticorrupción
	Sostenibilidad
	Del mismo modo actualizamos y difundimos nuestro código de ética para guiar a nuestros colaboradores en las mejores prácticas de sostenibilidad.

	Casos por filtración de datos personales
	Casos por materia ambiental
	Infracciones al código de defensa al consumidor

	AC1,AC4,AC5
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	LUCHA ANTI CORRUPCIÓN
	SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO
	AC1,AC4, AC6
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	INTERACCIONES COMERCIALES

	S/.0
	Contribución a organizaciones políticas
	Denuncias por incumplimientos Éticos
	2022
	2023
	2024
	Casos relacionados a corrupción

	3272.5
	AC1,AC4,AC5


	ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI
	ÍNDICE GRI
	Declaración de uso
	GRI 1 Usado
	Estándares sectoriales GRI aplicables


	ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI
	Estándar GRI
	Contenido
	Ubicación (Página)
	Omisión
	N° REF. del estándar sectorial
	Contenidos Generales
	GRI 2: Contenidos Generales 2021

	G12
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