
Comunicarte con tu
QUIMO ALIADO
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Urgente

Importante
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24
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1
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Máx

72
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7
días

10
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11
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20
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>21
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Si es tu caso:
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ComitéS

03

CA-SMC-037

Fotos

Post/ Noticias
externos

GR
UPOS OFICIALES

WHATSAPPS

Entrenamientos

Conversatorios
(PY-EXPERTIS)

Reuniones

Reuniones de
confraterniidad

PY-Pastillas del
conocimiento

Actualización de
herramientas de gestión

Anuncios y/o
comunicados relevantes

Detalles de un evento

.

¿CÓMO PUEDO PARTICIPAR EN DEYFOR ?

COLABORADORES

A. Página Web: 
Eventos o Hallazgos

A. Página Web: 
Eventos o Hallazgos

B. DEYTHA ERP: 
QUIMO ALERTA

Interno

Externo

Compañero/
Team Quimo

Superior
SSOMA

APC

Superior
Inmediato

Derecho
habiente

SISTEMA D I COMUNICACIONES
DG-SMC-060
Versión: 01
F. Aprobación: 08/01/24

¡Confiamos en el Talento y Construimos Valor al Operar!

Verbal -
Presencial

Correo LlamadasMensajería
Instantánea

01QUIMO ALIADO

Siempre pueden comunicarse
directamente con el APC
asignada a su proyecto o servicio
para cualquier duda, reclamo o
sugerencia de mejora.

Es un agente al que
puedes recurrir para
avisar de cualquier
emergencia que
pueda suceder.
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0406

¡Hola, soy QUIMO TEC!

QUIMO TEC
El asistente virtual. está siempre
dispuesto a responder dudas,  
consultas y aceptar
sugerencias de mejora o
reclamos; para brindarles el
mejor servicio posible.

Físico
Formularios para quejas/

RePORTES DE Ciberseguridad
Si tienen alguna queja o reclamo,
les ofrecemos dos opciones para
expresar sus inquietudes: pueden
hacerlo de manera virtual a
través de nuestro formulario en
línea o en formularios físicos
disponibles en nuestras
instalaciones.

Virtual

AudioEscrita

OSO CONFESOSO
Podrás compartir tus
sugerencias o reclamos de
forma escrita o ¡incluso en
formato de audio!. Estamos
abiertos a escuchar sus
sugerencias y comentarios

Buzón de sugerencias

Podrás compartir tus  
inquietudes, solicitudes o
cualquier comentario,
mediante los miembros del
Comité quiénes están
disponibles para ayudarles.

QUIMO ALERTA
Es un medio de comunicación para
expresar quejas y hallazgos de
manera Interna o Externa.
Describiendo lo ocurrido, incluyendo
fecha, hora, descripción, personas
involucradas y cualquier evidencia
adicional.

Colaborador
(De manera

personal)

.

QUIMO ALERTA

Interno

Externo

BOLETÍN  D I QUIMO

01

02

Denuncia presencial

Denuncia no presencial

Denuncia presentada de manera telefónica o a
través de medios electrónicos como

A. Página Web: Canal de Denuncias Público

Jr. Antonio Astopilco #537 / Cajamarca

C. Correo electrónico: asesoria.legal@deyfor.net
/ bienestar@deyfor.net 

D. Asesoría legal - Teléfono: +51 975 798 742 -             
Doc. Ronald Valdez

Llenado en formato físico: 

BOLETÍN  D I QUIMO MENSUAL BOLETÍN  D I QUIMO POR SISTEMAS

PLATAFORMAS OFICIALES EXTERNAS

Facebook:

Linkdln:

Youtube:

Página WEB:

EMPRESA DEYFOR

DEYFOR EIRL

DEYFOR

DEYFOR.NET

Noticias
Deyfor

Eventos
Deyfor

DEYTHA 365
HOME PRINCIPAL

TEAMS

Fo
rm

al
In

fo
rm

al

Post cortos

Mensaje

Anuncios

09 Tipos de reuniones

10 segmentos 

04 canales

CA-SMC-038

TIPOS DE
REUNIONES

CALENDARIO

VIVA D

Mensajería
Instantánea

Privado

Grupal

7:00am - 7:15am

12:15pm - 1:00pm

Ambos pueden
comunicarse

.

.

.

.

Sede Cajamarca

Operaciones

Responsable
de replicar

Horarios para poder
replicar información

INFORMACIÓN
QUE SE DIFUNDE

Se resumen las noticias
más relevantes en :

CUESTIONARIOS

A. Página Web: 
Eventos o Hallazgos

GESTIÓN DE RECLAMOS Y DEMANDAS

¿Cuáles son mis¿Cuáles son mis
canales decanales de

comunicación?comunicación?

Reportes de
Ciberseguridad

Equipo SMC ó
TEAM WOW

Periódico
Mural 

Boletines

COMITÉ DE
SST

COMITÉ FRENTE AL
HOSTIGAMIENTO

SEXUAL

COMITÉ DE EQUIDAD
SALARIAL E INCLUSIÓN COMITÉ DE IGUALDAD

DE GÉNERO
COMITÉ SEA

https://deyforeirl1.sharepoint.com/:b:/s/smc/EVtb6q7yjHBEpLeO9_sm_c8BxmU5AX854f7ufT75ZLqQRw?e=dhXVHa
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
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https://deytha2.deyfor.net/admin/findings/create
https://deytha2.deyfor.net/finding/create
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mailto:bienestar@deyfor.net
https://www.facebook.com/deyfor.eirl?locale=es_LA
https://www.linkedin.com/in/deyfor-eirl/
https://www.youtube.com/@DEYFOR
https://deyfor.net/
https://deyforeirl1.sharepoint.com/:b:/s/smc/EfMNl_vhbgJPrCl6zqkF7gcB1Cv36THjZbVuOkCH9dQ4Vw?e=PBeG6C
https://deytha2.deyfor.net/finding/create

