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Ambos pueden
comunicarse

Responsable

de replicar
K‘S\ Siempre pueden comunicarse
directamente con el APC
asignada a su proyecto o servicio

para cualquier duda, reclamo o
sugerencia de mejora.

aumoatane 1

Es un agente al que
puedes recurrir para
avisar de cualquier
emergencia que
pueda suceder.
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Inmediato
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Externo

QUIMO ALERTA 06

Es un medio de comunicacion para
expresar quejas y hallazgos de
manera Interna o Externa.
Describiendo lo ocurrido, incluyendo
fecha, hora, descripcion, personas
involucradas y cualquier evidencia
adicional.

Interno

COMITE DE COMITE FRENTE AL COMITE DE EQUIDAD
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QUIMO TEC

El asistente virtual. estd siempre
dispuesto a responder dudas,
consultas % aceptar
sugerencias de mejora o
reclamos; para brindarles el
mejor servicio posible.

jHola, soy QUIMO TEC!

FORMULARIOS PARA QUEJAS/
REPORTES DE CIBERSEGURIDAD

Si tienen alguna queja o reclamo,
les ofrecemos dos opciones para
expresar sus inquietudes: pueden
hacerlo de manera virtual a
través de nuestro formulario en
linea o en formularios fisicos
disponibles en nuestras
instalaciones.

éCudles son mis /
canales de

comuhnicacion?

0S0 CONFES0SO0

Podras compartir tus
sugerencias o reclamos de
forma escrita o jincluso en
formato de audio!. Estamos
abiertos a escuchar sus
sugerencias y comentarios

(&)
Escrita  Audio

BUZON DE SUGERENCIAS

COMITES

Podras compartir tus
inquietudes, solicitudes o
cualquier comentario,
mediante los miembros del
Comité quiénes estan
disponibles para ayudarles.
COMITE DE IGUALDAD COMITE SEA
DE GENERO
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@ | Denuncia presencial

Virtual
Llenado en formato fisico:
Jr. Antonio Astopilco #537 [ Cajamarca
Reportes de

Ciberseguridad
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Denuncia no presencial |

Denuncia presentada de manera telefénica o a
través de medios electrénicos como

A. Pdgina Web: Canal de Denuncias Plblico

C. Correo electrénico: asesoria.legal@deyfor.net
| bienestar@deyfor.net

] D. Asesoria legal - Teléfono: +51 975 798 742 -

== Doc. Ronald Valdez
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